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7.1, CAN DO N AUNG ..eeeviieieeeiee ettt st e ettt e st e e et e esbeessteeessaeesnsaesnnseensnes 266
7.2. Traong phong tin dUNG .........coerierieieieieiree ettt 267
7.3. GIAM dOC Chi NNANN........c.iiieiicieiceeeeee ettt enees 267
8. Xir ly khi phai thuwe hi€n DAo 1anh.......ceeioiniiiiiiiiiiciicniniiceninsecsensacssssssaessnans 267
8.1. Truong hop bao 1anh thONg thUONE .........cceevviiieiiiieieieceeeeeetee e 267

8.2. Truong hgp bao lanh trén co s bao 1anh doi tng cia TCTD khéac hay xac nhan bao 1anh cia TCTD khac

268

9. Gidi t02 DAO IANN .ottt st sa s sass st sasssssans 268
10. Bso cdo thong ké 269
11. Quén ly thong tin danh muc béao lanh 269
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11.1. QUAN 1§ 1O SO DAO LANN ... 269
11.2. Lt trit h6 SO DAO TANN........voeeeeee e 269
12. Nhiing truong hep bi tir chdi bao linh 269
13. Phu luc 271
PHU LUC 10A. GIAY DE NGHI BAO LANH ......coooviimiieeeeeeeeeeeeeee e 271
PHU LUC 10B1. MAU CAM KET BAO LANH DUTHAU ....oooooveeeeeeeeeeeeeeeeeerseeee 272
PHU LUC 10B2. MAU CAM KET BAO LANH THUC HIEN HGP PONG.............. 273
PHU LUC 10B3. MAU CAM KET BAO LANH THANH TOAN.......ovvvoooeeereeer 274
PHU LUC 10B4. MAU CAM KET BAO LANH VAY VON ..o 275
PHU LUC 10B5. MAU CAM KET BAO LANH HOAN THANH TOAN..........ccoo.... 276
PHU 2LUC 10B6. MAU CAM KET BAO LANH BAO HANH CONG TRINH XAY DUNG CO BAN
77
PHU LUC 10C. GIAY BE NGHI GIA HAN NG GOC, NOQ LAL........cocovvomvmerrererrnnn. 279
PHU LUC 10D. BAO CAO KIEM TRA SAU BAO LANH .....ooooovveeeeeeeeoeeeeeeeeeee 281

PHU LUC 10E. BIEN BAN XAC PINH RUI RO BAT KHA KHANG SAU BAO LANH282
PHU LUC 10G. BAO CAO THAM DINH, TAI THAM DINH DE NGHI BAO LANH 284

PHU LUC 10H. HOP DONG BAO LANH. .......omirrviimmrriirnnreisssenesssssssssessssssesssssonas 288
CHUONG XI. QUAN LY NQ CO VAN DE ...ucereuerererereernesessssessssesessssessssesessssessssesssseses 291
1. Giéi thiéu vé quan Iy no ¢6 van dé 292
2. Phan loai khoén vay la phwong phap quan trong dé quan 1y no ¢6 vin dé ................ 292
3. Phwong phap va quy trinh quan 1y n¢ ¢6 van dé va xir Iy ton thit tin dung .............. 294
3.1. PhOng Ngira N €O VAN A& .........ovuveeeeeeeeeeeeeeie e 294

3.2. Quy trinh theo d&i v[] xir Iy cdc khodn vay cO van d€ ...........cccooveeinirieieenirieeeee 295
CHUONG XIL BAO DAM TIEN VAY .uucirinnnninsancssisssscsssssssesssssssasssssssasssssssasssssssssssssses 315
4. M@t s6 khai niém 316
5. Nguyén tic bdo ddm tién vay 316
6. Nhitng quy dinh chung 316
3.1. Muc dich clia DA0 dAM tIEN VAY ......coveveuiiieieiiieieieetieieteieeeeete ettt 316

3.2. Danh muc tai san dung dé€ bao dam N VAY ...........ccceveveveveeeeeeiceceeeeeeeee e 316

3.3. Diéu kién d6i vGi tai SAN DA0 QAM .....c.eevenieiiieiiieiieieeeeee e 319

3.4. Diéu kién d6i v6i bén bao 1anh (ben thit ba).........cocveevveirieirieieieieeeeeeee e 319

3.5. Pham Vi bA0 dAm tIEN VAY........ccoeuiieriieiiietiietee ettt 320

3.6. Mtc cho vay so vGi gid tri tai San bA0 dAM ........cceevvieieriiiiieieeeeeeeee e 320

SO TAY TIN DUNG — NDTD ST
caohockinhte.info



MUC LUC
3.7. Ban, chuyén di tai san cAm c6, BA0 TANN «......ovoveeveieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 321

3.8. Rt bét, bd sung, thay thé tai SAn BA0 GAM.........ov.veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 321

3.9. Khai thac cong dung va huong 1oi ture tir tai san bao ddm ........ccceevevveeevecierieenieenne, 321

7. Céc bién phip/hinh thic bdo dam tién vay 321

4.1. Bao dam tién vay bang tai san cam c6, thé chip ctia khach hang vay hoac bao 1anh bang tai san ciia bén thit
ba 321

4.2. Bao dam tién vay bang tai san hinh thanh tf VON Vay...........ccceeeeieieiiiieieneeneieeees 345
4.3. Cho vay khong ¢4 dam bao bang tAi SAN ...........cceeveveveeeerieeteeeeceeeeeeeeetee e 348
Pinh ki d4nh gi4 lai tai san ¢Am bao 349
Phu luc 350
PHU LUC 12A. MOT SO NOI DUNG CHU YEU CAN NEU TAI TO TRINH/ BAO CAO THAM PINH VA
DINH GIA TAT SAN BAO DAM ... 350
PHU LUC 12B. QUYEN VA NGHIA VU CUA PON VI TRUC TIEP CHO VAY KHI THONG BAO XU
LY TAISAN BAO DAM ... 352
PHU LUC 12C. HINH THUC TU BAN CONG KHAI TREN THI TRUONG................ 354
PHU LUC 12D. BAN QUA TRUNG TAM DICH VU BAN PAU GIA TAI SAN......... 358
PHU LUC 12E. VIEC CAP GIAY CHUNG NHAN QUYEN SU DUNG PAT, GIAY CHUNG NHAN
QUYEN SO HUU NHA O VA QUYEN SUDUNG DAT O.....cooooeeeeeeeeeeen 359

PHU LUC 12G. NGHIA VU NOP THUE CHUYEN QUYEN SU DUNG DAT, TAI SAN GAN LIEN VOI
DAT 360

PHU LUC 12H. TRINH TU PHOI HOP CUA UY BAN NHAN DAN VA CO QUAN CONG AN TRONG

VIEC HO TRO CAC TO CHUC TiN DUNG THU HOI TAI SAN BAO PAM ............ 360
PHU LUC 12L. BPIEU KIEN TRINH TU VA THU TUC BDANG KY GIAO DICH BAO PAM 362
PHU LUC 12K. TRACH NHIEM PHOI HGP CUA CAC CO QUAN HUU QUAN ......364

PHU LUC 12L. HINH THUC BAN TAI SAN CHO CONG TY MUA BAN NOQ NHA NUGC 365

CHUONG XIII. HOP PONG TIN DUNG VA HOP PONG PAM BAO TIEN VAY........ 366
1. Muc dich 367
2. Cac yéu ciu va diéu kién chung vé hop (‘iéng tin dung/ hop dong bao dam tién vay, ky két va thanh ly

hgp dong tin dung / hgp dong bio dim tien vay 367
3. Cac diéu khoan va diéu ki¢n chung ciia mot hop dong tin dung 368
3.1. CAN €U XAC TAP NOP QONEG .o 368
3.2. Xac dinh cac bén tham gia NOP AONE ........v.veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 368
3.3. X4c dinh hinh thtrc va tinh chét cua khoan tin AUNG .o 368
3.4. Muc dich khoan cho vay / cap tin dung, diéu kién str dung tién vay ...........cocoo........ 368
3.5. Thoi han cho vay, phuong thirc va ky han tra nQ.........ccceevveeviievieiiecie e 368
3.6. LAT SUAL CHO VAY ...v.voeeieeeeeeeeeeeee e 369
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3.7. Thu 1O @8C, TAT tHEN VAY ..o 369
3.8. CAC KNOAN PRI....oceeiiiiiciiieieeeeecee ettt sar e sabe b e eabeesbeebaeens 369
3.9. Pong tién cho vay va dOng tien thul N0..........coeoveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 369
3.10. Hinh thirc dAm DAO BN VAY .......vueeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eee e e eeeeean 369
3.11. Quyén vA NEHIA VU CUA CAC DEM.......eoeeeeeeeeeeeeeee e 369
3.12. Sira d6i, bo sung chuyén nhuong hop AONg ..........o.oovvveveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 371
3.13. Luat ap dung / iai quy&t tranh ChAP ..........o.covooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 371
3.14. Céac vi pham dan dén chim dut hop dong (truc tiép va gian tiép).......occoveeveeveeeeene. 371
3.15. Cac trudng hop bAt KNA KNANG ..........oveeeeeeeeeeee e 372
3.16. Diéu khoan thi hanh, hidu Trc hop GONE .....oveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 372
3.17. CAC CAM KEE KNAC.....evoveoreieieie sttt 372
4. Cac diéu khoan va diéu kién chung ciia mdt hgp dong dam bio tién vay .........cee.. 373
4.1. Xéc dinh hinh thtrc va tinh chét ctia hop dong dam bao tién vay:..........cocoveeveveeeene.. 373
4.2 CAN O XAC 1AP NOP AONE ..o 373
4.3. Xéc dinh cac bén tham gia Ky két hop AONE ......veveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 373
4.4 Nghia vu dugc dam bao / bA0 1ANh.........cceiriiriiiiiee e 374
4.5 Tai san thé chAp / cAm €0 / DAO TANN. .........veveeeeeeeeeeeeee e 374
4.6 Bén gitr tai san VA GIAY 1O V& A1 SAMN........veeeeeeeeeeeeeeeeeee oo esee e 374
4.7 Quyén va nghia VU CUA CAC DBN.........ouveeeeeeeeeeeeee oo 374
4.8. Xt 1y tai san thé chap / cAm ¢b / bA0 1ANN..........o.cooovvceeeeeeceeeeeeeee e 375
4.9 CAC thOa thUAN KNAC ...eeeiiiiiiii ettt 375
4.10. HIGU IWC NOP AONE ..o 375
5. Ky két va thanh Iy hop déng tin dung / hgp ddng bio dam tién vay 375
6. Quy trinh sira d6i, di¢u chinh hop dong tin dung 376
7. Phwong phap giai quyét vieéng mic, tranh chép cac diéu kién ciia hop dong tin dung378
8. MAu hop dong tin dung va hop dong bao dam tién vay 378
CHUONG XIV. KIEM TRA VA GIAM SAT TIN DUNG PQC LAP ......ccvcerrreereereernenes 380
1. Muc dich 381
2. To chirc bd may kiém tra — giam sat tin dung doc 1ap trong ngin hang............eeeeeuee. 381
3. Phén cip thuc hién va trach nhiém ciia timg cip 381
4. Tan suét va phwong phap tién hanh Kiém tra va giam sat tin dung.........c..ceeveereeeeene 382
5. Noi dung va pham vi kiém tra va giam sat tin dung 382
6. Hé thong thong tin, bio cdo kiém tra, giam sat tin dung 386
7. Danh gid va nhan xét sau kiém tra, gidm SAt tin dUNG......c..eeeeeeueereeseessessesseessessssesssense 386
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7.1. Danh gia chung v& cOng tAc tin dUNG ...........veeveeeeeeeeeeeeeee e 386
7.2. Danh gia cu thé nhimg sai pham sau kiém tra (néu cu thé don vi khach hang) .......... 386
7.3. P& nghi CBTD chiu trach nhiém cho nhitng sai pham d6 giai trinh.............cccoo........ 387
T4 KABI N e 387
CHUONG XV. PHAT TRIEN SAN PHAM.....cccovnermruecnnsuscssnssssssasasssssssssasssssssssssasassssns 388
1. Téng quan va muc tiéu 389
2. Chuong trinh san phim tin dung 389
3. Hoi déng Phé duyét Chuong trinh San phdm Méi 389
4. Quy trinh phé duyét san ph4dm méi 390
5. Noi dung ban dé 4n chuong trinh san phdm méi 391
6. Trién khai thit nghiém sin phdm méi 392
7. Dénh gid xem xét lai sau khi trién khai sén phdm méi 392
CHUONG XVI. HE THONG QUAN TRI THONG TIN TIN DUNG ....ccoevureerrereneneresnenes 394
1. Hoat dong thong tin tin dung (TTTD) trong hé théng Ngan hang Nong nghiép Nong nghiép va Phat trién Nong
thon (NHNo) 395
1.1. Khéi niém hoat dOng TTTD ......ccceiiiiiiiiiiie ettt 395
1.2. Pham Vi Q€U ChINN ......ooviiiiiiiicccccceeee ettt 395
1.3. MUc diCh VA ¥ NZHTA .....eiiiiiiiiecee ettt e et sereeesnaeenens 395
2. Nguyén tic t6 chifc, van hanh va quan 1y hé théng TTTD 395
2.1. Yeu cAu d0i VO TTTD....c.ociiieiiiiiiiiieieieceteetee ettt se s ene e 396
2.2. Co cau t6 chic va phan cap trach nhiém quéan 1y hé thong TTTD.......c.c.ccoevevevevenennnnn. 396
3. Sudung cic TTTD 399
3.1. Muc dich s dung TTTD .....ccoecieiiiiieieciieteieeeeeee ettt sreenaens 399
3.2. Quyén han ctia ngudi st dung san pham TTTD .........ccccoeveueeeeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeas 400
3.3. Trach nhiém thu truéng don vi cé dang ky truy cap, khai thac va sit dung TTTD.....400
3.4. Trach nhiém cua nguoi truc ti€p khai thac, st dung TTTD ......ccoocevivinieiiiiiicenn 400
4. Quy trinh c4p nhat, b8 sung va trao ddi thong tin vé khich hang 400
4.1. Quy trinh nghiép vu TTTD tai Chi nhdnh NHNO.........c.ccccoiieiiiiriieeieeieecee e 400
4.2. Quy trinh nghiép vu TTTD tai Trung tam TTTD ctia Hoi s& chinh...........c..ccoevneenee. 403
4.3. Téng hop va K&t XUAL thONG TN......c.ovivieieieieieieiecececceeeeeeeeeeee e 404
5. Phan loai va té chitc hé théng TTTD 405
5.1. Hé thong TTTD cuia khach hang 1a doanh nghiép.........c.ceeevevieieniiiicieiciee e, 405
5.2. Hé thong TTTD ctia khach hang 12 cA Nhan ........c.cceeeveeiiiiiecierieieeeeeeeee s 408
5.3. Hé thong TTTD ctia khach hang 12 cA¢ TCTD ......ccveieviiiiieieiecieeeeeeee e 409
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6. He thong thong tin, bdo cdo tin dung
6.1. HIinh thiic DA CAO......eiiiiiiiiiieiee ettt e
6.2. Bdo cdo chit lugng tin dung (phan loai tin dung theo mtic do i 10) ....ovvevvevveeeennen.
6.3. B4o cdo muic dO tAp trung tin dUNE........c.eeeviiieiiieeiieeeiie et

7. Phu luc: C4c biéu miu bdo cdo
Biéu s6 TTO01. Hd so khach hang (doanh nghiep)............coeeweveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,
Biéu s6 TT02. HO s0 khach hang (C& NHAN) ..........oooveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
Biéu s6 TT03. B40 c40 tiép thi KhACh RANG ...,

Biéu s6 TT04. B40 A0 thANE ti CO DAN ...
Bibu $6 TT05. SO NNALKY ..o
Biéu s6 TT06. Thong bao vé bién dong tinh hinh ctia khach hang ..........cooovvvveeeeeeeenee.
Biéu s6 TTO7. Tinh hinh tai chinh ctia khach hang DN .........co.ooviviimeieeeeeeeeeeeeeeeeeen.
Biéu s6 TT08. Bang quan h¢ tin dung v6i khach hang ............co.coooevvrveoceeeeereeeeeeeeenne.
Biéu s6 TT09. Bang quan hé tin dung (ngén han) v6i khach hang............ccccooevvevervenenee.
Biéu s6 TT10. Bang quan hé tin dung (trung, dai han) voi khach hang...............o.co.........
Biéu s6 TT11. Bang quan h¢ tin dung v6i khach hang ...........co.coooevvrveeceeeeereeeeeeeene.
Biéu s0 TT12. Thong tin vé tai SAN CAM CO........ovvveeeveereeeeeeeeeeeeeeee e
Biéu 86 TT13. QUAN D& BAO TANN......veeeeeeeeeeeeeeee e eee e eeeeeees
Biéu s6 TT14. Thong tin tai chinh hang nim ctia doanh nghip...........ooovveveveeeveeeeeeeeeenee.
Biéu s6 TT15. Tom tat dién bién tai chinh hang ndm ctia doanh nghiép..............cco.........
Biéu s6 TT16. Thong tin phi tai chinh d6i véi doanh nghi€p ............cooevvvveveeeereeereennn.
Biéu s6 TT17. Thong tin khach hang 18 ¢ NhAN..........o.coovvveveeeeeeeeeeeee e
Biéu s6 TT18. B4o c4o tinh hinh tai chinh ctia khach hang ca nhan..........c..cocccoovveeene..
Biéu s6 TT19: Bao cao thu nhap va chi phi khach hang cA nhan.............cccccocovvevvrenenne..
Biéu s6 TT20. Tinh hinh tai chinh ctia khdch hang TCTD ........coovvimeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen.
Biéu s6 TT21. Tom tit dién bién tai chinh hang ndm ctia TCTD ......ooovieeeeeeeeeeeeeene.
Biéu s6 TT22. Thong tin tai chinh TCTD .........o.oviiueeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
Biéu s6 TT23. Phan loai no theo chét TUONZ ettt
Biéu s6 TT24. Danh muc tin dung phan theo chi nhanh va loai tién & ...........ooovevennee.
Biéu s6 TT25. Danh muc tin dung phan theo muc dich cho vay va loai hinh DN.............
Biéu s6 TT26. 10 khach hang vay 161 NHAL.............cocoveveeveieeeeeeeeeeeeee e,
Biéu s6 TT27. Danh muc tin dung phan theo nganh kinh té va loai hinh doanh nghiép ...
Biéu s6 TT28. Danh muc tin dung phan theo hinh thirc bio dam tién vay.......................
Biéu s6 TT29. Danh muc tin dung phan theo thoi han ...
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Biéu s6 TT30. B4o co khach hang c6 tong du no 1én

SO TAY TIN DUNG — NDTD ST
caohockinhte.info

14



DANH MUC TU VIET TAT

DANH MUC TU VIET TAT
ALCO Uy ban quan ly tai san ng c6
BCTbCV Bio cao tham dinh cho vay
BHYT Bao hiém y té
CBTD Can bd tin dung
CIC Trung tam thong tin tin dung
CIH Trung tam thong tin tin dung cia NH A
CP Chi phi
DADT Dy 4n déu tu
DN Doanh nghiép
DN DTNN Doanh nghiép dau tu nudc ngoai
DN VVN Doanh nghiép vira va nho
DNNN Doanh nghi¢p Nha nudc
HDPQT Hoi dong quan tri
HDXLRR Hoi dong xir 1y rai ro
IRR Ty suét hoan von nodi bo
L/C Thu tin dung
NHCV Ngan hang cho vay
NHDT&PT Ngan hang Pau tu va Phat trién
NHNN VN Ngan hang Nha nudc Viét Nam
NH A NH A Vié¢t Nam
NHTM Ngan hang thuong mai
NHTMCP Ngan hang thwong mai ¢d phan
NHTMQD Ngéan hang thuong mai qudc doanh
NPV Gia tri hién tai rong
PASXKD Phuong 4n san xuét kinh doanh
PN & XLRR Phong ngura va xur 1y rui ro
PX Phan xudng
QLDN Quan ly doanh nghi¢p
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GIAI THICH THUAT NGU

An han 13 khoang thoi gian tir ngay khach hang nhan tién vay ldn dau tién cho dén trudc ngay bat dau cia ky han tra

no dau tién.

Bio ddm tién vay 13 viéc t6 chuc tin dung 4p dung cac bién phap nhim phong ngira rui ro, tao co sé kinh t& va phap
1y dé thu hdi duge cac khoan ng da cho khach hang vay.

Bio dim tién vay bang tai san hinh thanh tir von vay 13 viéc khach hang vay dung tai san hinh thanh tir vén vay dé
bao dam thyc hién nghia vu tra ng cho chinh khoan vay dé ddi véi td chirc tin dung.

Bio lanh bang tai sin ciia bén thir ba (goi 1a bén bao 13nh) 1a viéc bén bao lanh cam két véi NH A vé viéce sir dung
tai san thugc quyén so hitu, gia tri quyén st dung dat cia minh, d6i véi DNNN 14 tai san thudc quyén quan ly, sir
dung dé thyc hién nghia vu tra ng thay cho khach hang vay, néu dén han tra ng ma khach hang vay thuc hién khong
ding nghia vu tra ng.

Bio lanh bang tin chdp ciia té chirc doan thé chinh tri - xa héi 13 bién phap bao dam tién vay trong trudng hop cho
vay khong c6 bao dam bang tai san, theo d6 td chirc doan thé chinh tri - x3 hoi tai co s& bang uy tin cia minh bao
lanh cho c4 nhan va ho gia dinh nghéo vay mot khoan tién nho tai td chirc tin dung dé san xuét kinh doanh, lam dich
vu.

Bit djng sin va dpng sin

Bét dong san 1a cac tai san khong di doi dugc, bao gdm:

+ Dat dai

+ Nha &, cong trinh xy dung gin lién vé6i dat dai ké ca cac tai san gin lién v6i nha &, cong trinh xay dung do.

+  Cac tai san gan lién véi dat dai

+  Cac tai san khac do phap luét quy dinh

Dong san 1a nhiing tai san khong phai 1a bat dong san. Quyén tai san khong phai 1a bat dong san. Xem giai thich tai

muc 45 phin Giai thich thuét ngit nay.

7.

10.
11.

12.

13.

Ca nhan kinh doanh: Cong dan Viét Nam dua 18 tudi, co von, cb strc khoé, co k¥ thuat chuyén mon, co6 dia diém kinh
doanh phu hop v&i nganh nghé va mit hang kinh doanh khong bi phap luit cAm kinh doanh déu duoc kinh doanh.
Cic bdo cdo tai chinh 13 bang can dbi tai san, bio cao két qua kinh doanh (13, 14i), bao cao dong tién va céc tai liéu
tai chinh khac c6 lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.

Cic té chirc tin dung 13 cic t6 chuc tin dung duoc thanh 1ap va hoat dong theo Luat Cac t6 chiic tin dung.
Chi nhanh NH A bao gdbm cac Sé giao dich, cac chi nhanh cia NH A.

Cho vay 13 mot hinh thic cp tin dung, theo d6 NH A giao cho khach hang st dung mot khoan tién dé str dung vao
muc dich va thoi gian nhat dinh theo thoa thuin voi nguyén tic c6 hoan tra ca gbe 1an 14i.

Cho vay cé bdo dim béng tai sin 13 viéc cho vay von cua to chic tin dung ma theo d6 nghia vu tra ng cua khach
hang vay dugc cam két bao dam thuc hién bé“mg tai san cam cb, thé chép, tai san hinh thanh tr vén vay cua khach
hang vay hoic bao 1anh bang tai san ctia bén thi ba.

Doanh nghiép 1a t chirc kinh té c6 tén riéng, co tai san, ¢ tru s giao dich 6n dinh, duoc ding ky kinh doanh theo

quy dinh cia phap luat nham muc dich thuc hién cac hoat dong kinh doanh theo Luat Doanh nghiép.
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14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Du Gn dau tw, phwong dn sin xudt kinh doanh, dich vu hodc dw dn diu tw, phwong dn phuc vu doi song (sau day
goi tit 1a du 4n, phuong 4n) 13 mot tap hop nhitng dé xuit vé& nhu cau von, cach thie st dung von, két qua trong timg
thu duoc trong mot khoang thoi gian xac dinh ddi vé6i hoat dong cu thé dé san xut, kinh doanh, dich vy, dau tu phat
trién hodc phuc vu doi song.

Dyi di¢n ciia h gia dinh (Diéu 117- Bo luat Dan sy ):

a. Chu ho c6 thé uy quyén cho thanh vién khac da thanh nién 1am dai dién cua chii ho trong quan hé dan sy.

b. Chu h la dai dién cia hd gia dinh trong cac giao dich dan sy vi lgi ich chung cua hg, cha, me hodc mot thanh
vién khac da thanh nién c6 thé 1 chi ho.

c. Giao dich dan sy do nguoi dai dién cta hd gia dinh xac 1ap, thuc hién vi lgi ich chung cua ho lam phat sinh
quyén, nghia vu cta ca ho gia dinh.

Dai dién ciia t6 hop tic (Didu 121 — BO luat Dan su ):

Dai dién cua t6 hop tac trong cac giao dich dan su 13 t& trudng do cac t6 vién cir ra. TS trudng td hop tac co thé uy

quyén cho t6 vién thyc hién mot sd cong viéc nhat dinh cin thiét cho td. Giao dich déan sy do ngudi dai dién cia to

hop tac xéac lap, thuc hién vi myc dich hoat dong ciia t6 hop tac theo quyét dinh cua da s t6 vién lam phat sinh

quyén, nghia vu ctia t6 hop tac.

Diéu chinh ky hgn trd ng 13 viéc NH A khach hang thoa thuan vé viéc thay doi cac ky han tra ng di thoéa thuan trudc
d6 trong hop dong tin dung.

Déng tién cho vay 13 ddng tién ciia mon vay (Viét Nam Dong hodc USD,...)

Gia han ng vay 1 viéc NH A chdp thuin kéo dai thém mot khoang thoi gian ngoai thoi han cho vay da thoa thuén
trude do trong hop dong tin dung.

Gidi ngan 13 viéc NH A chuyén tién (chi tién mit, chuyén khoan) cho ngudi vay theo thoa thuan trong hop dong tin
dung hodc chi tra theo chi dan ctia ngudi vay dé thanh toan tién mua hang hoa, dich vy, ... phii hop véi muc dich vay.

Gidm sdt khodn vay 13 viéc quan 1y, theo déi, phén tich cac thong tin c6 lién quan dén tinh hinh st dung tién vay, tién

d6 thuc hién ké hoach kinh doanh, kha nang trad ng va muc do tra ng cua nguoi vay.

Han ché ning lwc hanh vi dén sw (Diéu 24- B6 luat Dan su):

- Ngudi nghién ma tuy hodc nghién cac chit kich thich khac din dén pha tan tai san cia gia dinh, thi theo yéu
cdu cta ngudi c6 thdm quyén, loi ich lién quan, co quan hodc t6 chic hitu quan, tod 4n c6 thé ra quyét dinh
tuyén bd 1a ngudi bi han ché niang lyc hanh vi dan su.

- Moi giao dich dan sy lién quan dén tai san ctia nguoi bi han ché ning lyc hanh vi dan su phai co su dong ¥
cua nguoi dai dién theo phap luat.

Han mirc tin dung 13 mic du no vay t6i da duogc duy tri trong mot thoi han nhat dinh ma NH A va khach hang da
thoa thuan trong hop dong tin dung.

Hoat dong thong tin tin dung 1a viéc thu thap, téng hop, cung cép, phan tich xép loai, du béo, trao ddi, khai thac va
su dung thong tin tin dung.

H$ gia dinh (Piéu 116- B luat Dan sy): 14 nhitng ho ma cac thanh vién co tai san chung dé hoat dong kinh té chung
trong quan hé sir dung dit, trong hoat dong san xuit noéng, 14m, ngu nghiép va trong mot sé linh vuc san xuét kinh
doanh khac do phép luat quy dinh, 13 chu thé trong cac quan hé dan sy do.

Hop dong hop tdc co cac ndi dung chi yéu sau day:
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.
37.
38.

39.

- Muc dich, thoi han hop déng hop tac.

- Ho tén, noi cu tra caa td truéng va cac t vién

- Murc dong gop tai san, néu c6; phuong thirc phan chia hoa loi, loi tirc gitta cac t6 vién.
- Quyén, nghia vu va trach nhiém cua td truéng, cua cic td vién.

- Diéu kién nhan t6 vién méi va ra khoi to hop tac.

- Diéu kién cham dit hop tac.

- Cac thoéa thuan khac.

Ké hoach kinh doanh 13 mot ké hoach san xudt, tiép thi va ban san phim ciia ngudi vay trong do6 thé hién tong mirc
vbn dau tu du kién, cac hoat ddng, thu nhap, chi phi va kha nang tra ng.

Khd nang tai chinh cua khach hang vay 1a kha ning vé vdn, tai san cta khach hang vay dé dam bao hoat dong
thuong xuyén va thuc hién cac nghia vu thanh toan.

Khd nang tai chinh ciia khdch hing vay 13 kha niang vé von, tai san cia khach hang vay dé bao dam hoat dong
thuong xuyén va thyuc hién cac nghia vu thanh toan.

Khdch hang 12 mot phap nhan, ca nhan, ho gia dinh, to hop tac, doanh nghiép tw nhan. Phdp nhdn 1a Tong Cong ty
nha nudc; Téng Cong ty nha nudc duoc coi 1a mot khach hang, mdi doanh nghiép thanh vién hach toan doc lap cua
Téng cong ty nha nudce coi 1a mot khach hang.

Khdch hang vay bao gdbm phap nhan, ho gia dinh, td hop tac, doanh nghiép tu nhan va c4 nhan c6 du diéu kién vay
vén tai t6 chirc tin dung theo quy dinh cta phap lut.

Kho di¥ ligu théng tin tin dung Ngéin hang 13 noi tap hop, xt 1y, luu trit dir liéu vé thong tin tin dung trong nganh
Ngan hang,.

Kinh doanh: 1a viéc thyc hién mot, mot ) hoac tat ca cac cong doan cua qué trinh dau tu, tir san xuit dén tiéu thu
san phém hodc lam dich vy trén thi truong nham muyc dich sinh 16i.

Ky han trd ng 1a cac khoang thoi gian trong thoi han cho vay da dugc thoa thuan gitta NH A va khach hang ma tai
cudi mdi khoang thoi gian d6, khach hang phai tra mot phan hodc toan bo s6 tién da vay ciia NH A.

Mt néing lie hanh vi din sw (Diéu 24-Bo luat Dan sy):

- Khi mdt ngudi do bi bénh tdm than hodc méc cac bénh khac ma khong thé nhan thirc, lam chu dugc hanh vi
ctia minh thi theo yéu cau cua ngudi c6 quyén, loi ich lién quan, toa 4n ra quyét dinh tuyén b mat niang luc
hanh vi dan s trén co s két ludn cua td chire giam dinh c6 thAm quyén.

- Moi giao dich cia nguoi mét nang lyc hanh vi dan sy do nguoi dai dién theo phép luat xac nhan, thuc hién.

Mon vay 1a s6 tién gbc ma NH A dong y tai trg cho ngudi vay.

Ném tai chinh 13 nim ké toan.

Ning lwe hanh vi din sw ciia cd nhan (Didu 19-B6 luat Déan su): 1a kha niang ctia ca nhan bang hanh vi cia minh xac
1ap, thuc hién quyén, nghia vu dan su.

Ning lwe phdp ludt dén sw cd nhan (Diéu 16-B6 luat Dén sy): 13 kha ning cta ca nhin c6 quyén dan sy va nghia vu
dan sy. Moi c4 nhan déu c6 ning luc phap ludt dan sy nhu nhau. Ning luc phép luat dan sy ctiia c4 nhan co tir khi
nguoi do6 sinh ra va cham dut khi nguoi d6 chét.
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40. Ngin hing cho vay (NHCV) bao gdm Trung tm diéu hanh NH A, cac Sé giao dich, chi nhanh NH A truc tiép cho

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

vay khach hang.

Nghia vu trd ng ciia khdch hang vay déi véi té chire tin dung bao gdm tién vay (no gbc), 14i vay, 13i phat qua han,
cac khoan phi (néu c6) duoc ghi trong hop dong tin dung ma khach hang vay phai tra theo quy dinh ctia phéap luét.

No' qud han 13 s6 tién gdc hodc 13i ctia khoan vay, cac khoan phi, 18 phi khac da phat sinh nhung chua duoc tra sau
ngay dén han phai tra.

Noi cuw trii (Diéu 48- Bo luat Dan sy): La noi ngudi d6 thuong xuyén sinh sdng va c¢6 ho khau thudng tra.

Trong trudng hop ca nhan khong c6 ho khau thuong trii va khong c6 noi thudng xuyén sinh song thi noi cu tra cta
nguoi do 1a noi tam tra va cé dang ky tam tra.

Khi khong xac dinh duoc noi cu tri cua ca nhan theo cac quy dinh nhu trén, thi noi cu tra 1a noi nguoi d6 dang sinh
séng, lam viéc hoac noi c6 tai san hodc noi co ph?m 16m tai san néu tai san cua nguoi do co & nhiéu noi.

Quyén phdn quyét 1a viéc HDQT cua NH A quy dinh cho phép mdt can bd nhit dinh cia NH A dugc phé duyét mirc
cho vay cao nhat d6i véi mot khach hang nhat dinh.

Quyén tai sin 13 quyén tri gia dugc bang tién va co thé chuyén giao trong giao luu dan su, ké ca quyén so hitu tri tug.
Quyén tai san phat sinh tir quyén tac gia, quyén so hitu cong nghiép, quyén doi ng, quyén dugc nhan sé tién bao
hiém, cac quyén tai san khac phat sinh tir cic hop dong hodc tir cac can cir phéap 1y khac.

Téi sin bdo dam tién vay 1a tai san ctia khach hang vay, cua bén bao lanh dé dam béo thuc hién nghia vu tra ng, bao
gom: Tai san thudc quyén s& hitu, gia tri quyén st dung dat ctua khach hang vay, ciia bén bao lanh; tai san thudc
quyén quan 1y, st dung cia khach hang vay, clia bén bao lanh 1a doanh nghiép nha nudc; tai san hinh thanh tir vén
vay.

Tai sdn hinh thanh tir von vay 1a tai san ctia khach hang vay ma gia tri tai san dugc tao nén bdi mot phan hodc toan

bd khoan vay ctia t6 chirc tin dung.

Thoi han cho vay 12 khoang thoi gian duoc tinh tir khi khach hang bat ¢au nhan von vay cho dén thoi diém tra hét ng
gdc va 13i von vay da duge thoa thuan trong hop dong tin dung giita NH A véi khach hang.

Théi han gidi ngdn 13 khoang thoi gian tir ngdy khach hang nhén tién vay 1an dau tién dén ngay két thuc viéc nhan
tién vay.

Thoi han thu ng 13 khoang thoi gian trong thoi han cho vay d duoc thoa thuan trong hop dong tin dung gitta NH A
v6i khach hang, duoc tinh tir ngay bét ddu cua ky han tra no dau tién dén ngay khach hang phai tra hét no gbe va 1ai
tién vay.

Théng tin cinh bdo sém 1a thong tin phan anh nhing hién tugng bat thudng trong hoat dong kinh doanh ctia khach
hang c6 thé mang lai rii ro cho té chirc tin dung.

Théng tin tin dung 13 thong tin vé tai chinh, du ng, bao dam tién vay, tinh hinh hoat dong va thong tin phép 1y cta
khach hang c¢6 quan hé véi td chirc tin dung, thong tin vé thi truong tién té, thi truong von.

Té hop tic (Piéu 120- BO luat Dan sy):
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Nhirng t6 dugc hinh thanh trén co s& hop dong hop tac c6 chimg thuc cia UBND x3, phudng, thi trin cia tir ba ca
nhan tré 1én cung dong gop tai san, cong sire dé thuc hién nhirg cong viée nhat dinh, cung huéng loi va ciing chiu
trach nhiém, 1a chu thé trong quan hé dan su.
T4 hop tac c6 di diéu kién dé tro thanh phap nhan theo quy dinh cta phap luat, sé dang ky hoat dong véi tu cach
phap nhan tai co quan nha nudc c6 tham quyén.
54. Trdch nhigm dan sw ciia hg gia dinh (Didu 119 — B6 luat Dan su):
- Ho gia dinh phai chiu trach nhi€m dan sy vé viéc thyc hién quyén nghia vu dan sy do nguoi dai dién xac lap,
thuc hién nhan danh ho gia dinh.
- Ho gia dinh chiju trach nhiém dan sy bang tai san chung cta ho; néu tai san chung cua ho khong du dé thuc
hién nghia vu chung cuia hg, thi cac thanh vién phai chiu trach nhi€m lién déi béng tai san riéng ctia minh.
56. Vén tw c6 tham gia vao du an vay NH A bao gdm vOn bang tién, gia tri tai san.
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CHUONG I.
GIOI THIEU CHUNG

1. Muc dich va v nghia ciia Sé tay Tin dung (STTD) NH A Viét Nam (NH A)

- STTD dua ra khuon khé céc chinh sach, nguyén tic ciia NH A vé hoat dong tin dung.

- STTD quy dinh nhitng thu tuc, trinh ty cho vay nham dam bao su thdng nhit trong hoat dong tin dung cta
toan hé thong ngan hang NH A.

- STTD giup xac dinh trach nhiém va nhi€ém vu cua céc cép can bd lién quan trong hoat dong tin dung.

- STTD la khung chuin cho viéc kiém tra, gidm sat tin dung ddc lap

2. Céhu triic Sé tay Tin dung

STTD NH A ¢6 16 chuong céu tric nhu sau:

Danh muc tir viét tit

Giai thich thudt ngir

Chuwong 1. Gioi thiéu chung

Chuong 2. Co cdu té chire bé mdy quan 1y tin dung

Chuwong 3. Phdn cdp tham quyén phé duyét tin dung

Chuwong 4. Chinh sach tin dung chung

Chuwong 5. Hé théng tinh diém tin dung va xép hang khdch hang

Chuwong 6. Xdc dinh ldi sudt cho vay

Chuong 7. Quy trinh nghiép vu cho vay va quan ly tin dung dan cu
Chuong 8. Quy trinh nghiép vu cho vay va quan ly tin dung doanh nghiép
Chuong 9. Quy trinh nghiép vu thiét lap va qudn 1y han mirc tin dung déi véi cac TCTD
Chuong 10. Quy trinh nghiép vu bao lanh

Chuong 11. Quadn 1y no c6 van dé

Chuong 12. Bdo ddam tién vay

Chuong 13. Hop déng tin dung & hop dong bdo dam tién vay

Chuong 14. Kiém tra va gidm sdt tin dung doc lp

Chuong 15. Phat trién san pham tin dung

Chuong 16. Hé thong thong tin quan tri tin dung

Phu luc: bao gom Phy luc chung va Phu luc ciia tieng chwong.

3. Pham vi ap dung

- STTD dugc st dung nhu Cam nang tin dung chuan cho CBTD trong hé théng NH A ca nudc.
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Dua trén co s& quy dinh chung néu trong STTD ndy, cic SO Giao dich va chi nhanh NH A c6 thé bd sung chi
tiét quy trinh nghiép vu tin dung ddi voi timg san pham hodc nhém san pham cu thé tai dia phuong.

T6 chire thwe hién

STTD dugc ap dung trong toan hé théng NH A. Trong qué trinh 4p dung, cong tac chinh sira, bd sung STTD s&
duoc thyuc hi¢n tuy theo thuc té.

Céc cén bg lién quan trong hoat dong tin dung ctia NH A c6 trach nhi¢m thyc hién theo nhiing huéng dan cua
STTD, déng gop ¥ kién chinh sira STTD, giit gin bao mat STTD nay.

Huwéng din cip nhat, bd sung, chinh sira

Viéc cap nhat, bd sung chinh stra s€ dugc xem xét thuc hién dinh ky hang nam hoac dot xuét khi cd nhiing thay
d6i quan trong, bat thudng vé méi truong kinh doanh va khuon kho thé ché chung dé dam bao phu hop véi yéu
cau quan 1y va diéu hanh vé tin dung ctia NH A va NHNN VN.

Hoi dong Quan tri NH A ¢6 trach nhiém thanh 1ap Ban Chinh sira S6 tay Tin dung. Trén co s& thu thap y
kién nhéan xét va kién nghi vé S tay Tin dung cua nguoi su dung (CBTD va lanh dao tai Trung tdm diéu hanh,
cac So giao dich va chi nhanh NH A), Ban Chinh sira S6 tay Tin dung sé& chon loc, lap dé xuét chinh stra S6
tay Tin dung néu chi tiét nhitng thay d6i, cap nhat can thuc hién trinh Hoi ddng quan tri phé duyét.
Saukhidacoy kién phé duyét cua Hoi déng quan tri, moi ndi dung stra ddi duge dua vao STTD theo cac muc
tuong tng. Cac ndi dung sira doi ciing duoc 1ap thanh mot danh sach dinh vao phan dau ciia STTD. Danh sach
cac ndi dung stra ddi duoc 1ap theo cAu tric sau:

Stra doi Ngay thang | Tham Tén goi Chuong / Pai dién Ban chinh stra STTD
lan tht sira d6i chibu | phanstraddi | phancolién | Tén Chtrc danh Chir
quan ky

Ban chinh sira STTD sé& thong bao cho cac phong lién quan tai Trung tdm diéu hanh, cic S& giao dich va chi
nhanh NH A biét vé viéc sira d6i STTD.
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PHU LUC 1A.

DANH MUC VAN BAN PHAP LY

Tén van ban

S6 tham chiéu

Ngay ban hanh

1. VAN BAN PHAP LY

Phép 1énh hop dong kinh té

25/09/1989

Luat Dan sy nudc Cong hoa X3 hdi Chu
nghia Viét Nam

28/10/1995

Luat céc t6 chic tin dung

12/12/1997

Nghi dinh vé& quy ché du thau

88/1999/Nb-CP

01/09/1999

Nghi dinh vé& quy ché du thau

14/2000/ND-CP

05/05/2000

Thong tu huéng dan thuc hién Quy ché
dau thau ban hanh kém theo Nghi dinh
88 va Nghi dinh 14

04/2000/TT-BKH

26/05/2000

Quyét diph v& Quy ché cho vay cua
TCTD doi véi khach hang

1627/2001/QD-NHNN

31/12/2001

Quyét dinh v& Quy ché ddng tai trg cua
cac to chirc tin dung

286/2002/QD-NHNN

03/04/2002

Thong tu_huéng dan thuc hién Nghi
dinh so0 178/1999/ND-CP cua Chinh
phu

07/2003/TT-NHNN

19/05/2003

2. VAN BAN PHAP LY LIEN QUAN PEN BAO PAM TIEN VAY

Nghi dinh cta Chinh pha vé thu tuc
chuyén d6i, chuyén nhuong, cho thué,
cho thué lai, thira ké quyén st dung dit
va thé chip, gop von biang gid tri quyén
st dung dat

17/1999/NDb-CP

29/03/1999

Thong tu ciia Tdng cuc dia chinh hudng
dan thi hanh Nghi dinh s6 17/1999/ND-
CP ngay 29/3/1999 cua Chinh phu vé
thi tuc chuyén ddi, chuyén nhuong, cho
thué, cho thué lai, thia k& quyén su
dung dit va thé chip, gbp von bang gia
tri quyén sir dung dit

1417/1999/TT-TCBC

18/09/1999

Nghi dinh Chinh phu vé giao dich bdo
dam

165/1999/Nb-CP

19/11/1999

Nghi dinh vé dam bao ti€én vay cua cac

178/1999/ND-CP

29/12/1999
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t0 chirc tin dung

Nghi dinh cua Chinh phu vé ding ky
giao dich bao dam

08/2000/NDb-CP

10/03/2000

Nghi dinh ctia Chinh pha vé viéc sta
ddi bd sung mot sb diéu cia Nghi dinh
sO 17/1999/ND-CP ngay 29/3/1999 vé
thu tuc chuyén d6i, chuyén nhugng, cho
thué, cho thué lai, thira ké quyén sir
dung dat va thé chip, g6p von bing gid
tri quyén st dung dat

79/2001/ND-CP

01/11/2001

Thong tu cia lién Bd Téng Cuc Dia
chinh va Ngin hang Nha nuéc vé viéc
hudng dan tha tuc thé chip gia tri quyén
stt dung dat va tai san gin lién trén dét
cia doanh nghiép c¢6 von du tu nude
ngoai

772/2001/TTLT-TCBC-NHNN

21/05/2001

Cong van cua Tdng cuc dia chinh vé
viée xéac dinh gia tri quyen sir dung dat
the chap, bao lanh

1581/TCBC-PC

21/09/2001

Thong tu cia Bd tu phap, hudng dan
mot sd van dé vé thAm quyén, trinh tu
va tha tuc ding kY, cung cip thong tin
vé giao dich bdo dam tai Cuc Pang ky
qubc gia giao dich bao dam thudc Bo
Tu phap va cac Chi nhanh

01/2002/TT-BTP

09/01/2002

Nghi dinh vé thi hanh LuAt stra ddi bd
sung mot sO diéu cua Luat dat dai

04/2000/Nb-CP

11/02/2002

Thong tu huéng din vé cho vay khong
phai bdo dam bang tai san theo Nghi
quyét  sd  02/2003/NQ-CP__ ngay
17/01/2003 cua Chinh phu

03/2003/TT-NHNN

24/02/2003

Thoéng tu huéng dan thuc hién Nghi
dinh  so 178/ 1999/ND—QP ngay
29/ 12/1999 cua Chinh phu vé Bao dam

tién vay

07/2003/TT-NHNN

19/05/2003

Thong tu cua B6 Tu phap, Bo Tai
nguyén mdi trudng hudng din vé trinh
tu, tha tuc ding ki va cung cip thong tin
vé thé chip, bio linh bing quyén su
dung dAt, tai san gin lién v&i dat

03/2003/TTLT-BTP-BTNMT

04/07/2003

Nghi dinh cta Chinh Phu vé viéc sira
do6i mot so6 dieu cua Nghi dinh 178

85/2002/Nb-CP

25/10/2002

Khung gia dé‘g va nha ¢ cua cac UBND
tinh, thanh pho, dac khu.
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3. VAN BAN PHAP LY LIEN QUAN PEN BAO LANH NGAN HANG

Quyét dinh vé Quy ché Bao lanh Ngan
hang

283/2000/QD-NHNN14

25/08/2000

Quyét dinh sira ddi mot s6 diém trong

Quyét dinh 283

386/2001/QD-NHNN

11/04/2001

Quyét dinh vé viéc stra ddi, bd sung mot
sO0 quy dinh lién quan dén thu phi bao
l1anh cua cac to chirc tin dung

1348/2000/QD-NHNN

29/10/2001

Quyét dinh vé viéc stra ddi, bd sung mot
sO0 diéu cua Quy ché Bdo lanh Ngan
hang

112/2003/QD-NHNN

11/02/2003

NHNO&PTNT VN

4. VAN BAN PHAP LY LIEN QUAN PEN HOAT PONG TiN DUNG CUA

Vin ban vé viéc phan loai khach hang

1963/NHNo-05

18/08/2000

Vin ban tra 101 vudng mic vé viéc thuc
hién phén loai khach hang

2324/NHNo-06

19/09/2000

Quyét dinh vé viéc Ban hanh quy ché td
chic va hoat dong cua Chi nhanh
NHNo&PTNT VN

169/QD/HDQT-02

07/09/2000

Van ban hudng dan cho vay phat trién
giong thuy san

3202/NHNo-05

18/12/2000

Quyét dinh vé& viéc ban hanh quy dinh
phan cap phan quyét mic cho vay toi da
doi v61 moét khach hang

11/QDb-HDPQT-03

18/01/2001

Quyét dinh vé viéc ban hanh Quy dinh
vé t0 chirc va hoat dong cua HoOi dong
tin dung trong hé thong NHNo&PTNT
VN

10/QD-HDQT-03

18/01/2001

Quyét dinh vé Viég Ban hanh huéng dan
thuc hién qu ché bao lanh ngan hang
trong hé thong NHNo&PTNT VN

09/Qb-HbQT-05

18/01/2001

Vian ban huéng dan mot so6 diém vé cho
vay co sO ha tang

704/NHNo-05

26/03/2001

Van ban hudng dan nghiép vu cho vay
doi véi cay che

723/NHNo-05

27/03/2001

Vin ban v/v cho vay kinh té trang trai

733/NHNo-06

28/03/2001

Vin ban huéng dan thém mot sé diém
cho vay phat trién nganh nghé nong
thon

750/NHNo-06

29/03/2001

Vin ban huéng dan thém viéc cho vay

749/NHNo-06

29/03/2001
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hd gia dinh, ca nhan thong qua to vay
von

Quy ché hoa:t dong cua Ban Quan ly du
4n Uy thac dau tu NHNo&PTNT VN

Kém theo Quyét dinh
303/Qb/HbQT-TCCB

25/4/2001

Quyét dinh v/v ban hanh quy dinh phan
loai TS 7"C()", trich 1ap va st dung du
phong dé XLRR ....

88/HPQT-03

25/04/2001

Vin ban huéng din bod sung cho vay
theo Han mitc tin dung doi véi ho gia
dinh, ca nhan

1111/NHNo-06

04/05/2001

Quy ché t6 chirc va hoat dong Trung
tdm phong nguwa va xu 1V rui ro
NHNo&PTNT VN

Kém theo Quyét dinh
235/Qb/HbQT-TCCB

01/06/2001

Oux{ ché hoat dong ctia Ban Nghién ciru
Chién lwoc kinh doanh NHNo&PTNT
VN

Kém theo Quyét dinh
305/Qb/HPbQT-TCCB

25/07/2001

Oyv ché hoat dong ctia Ban K& hoach
Tong hop NHNo&PTNT VN

Kém theo Quyét dinh
304/Qb/HBQT-TCCB

25/07/2001

Quy ché hoat dong ctia Ban Tin dung
NHNo&PTNT VN

Kém theo Quyét dinh
301/Qb/HPbQT-TCCB

25/07/2001

Ouy ché hoat dong cua Ban Quan hé
quoc t€ NHNo&PTNT VN

Kém theo Quyét dinh
299/Qb/HPbQT-TCCB

25/07/2001

Quyét dinh v& viéc ban hanh quy dinh
vé v& viéc md, thanh 1ap va chim dut
hoat dong cua S& giao dich, chi nhanh
phong giao dich, Van phong dai dién,
don vi su nghiép ca NHNo&PTNT VN

440/Qb/HbQT-TCCB

22/11/2001

Quyét dinh v/v Quy dinh cho vay doi
vol khach hang trong hé thong
NHNo&PTNT VN

72/Qb-HPTD-TD

31/03/2002

Vin ban vé viéc thyuc hién Thong tur lién
tich s0 02/2002/TTLT/NHNN-BTP

705/CV-NHCT7

26/02/2002

Quy ché t6 chirc hoat dong ctia Cong ty
Quan Iy no va Khai thac tai san
NHNo&PTNT VN

Kém theo Quyét dinh
43/Qb/HbQT

26/02/2002

Van ban huéng dan diéu kién, hd so cho
vay ngoai té

756/NHNo-TD

02/04/2002

Vin ban hudng dan phuong thire cho
vay theo han muec tin dung

1235/NHNo-TD

17/05/2002

Vin ban huéng din thue hién Quy ché
Dong tai tro

1435/NHNo-TD

31/05/2002

Vin ban huéng din cho vay qua td vay

1850/NHNo-TD

11/06/2002
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von

Quy ché t6 chic va hoat dong ctia Ban
thdm dinh tai tru s& chinh va phong (td)
thAm dinh tai cdc chi nhanh trong hé
théng NHNo&PTNT VN

Kém theo Quyét dinh
259/Qb/HbQT-TCCB

04/09/2003

Quyét dinh vé viéc ban hanh quy dinh

viéc thuc hién cac bién phdp bao dam
tién vay trong hé théng NHNo&PTNT
VN

300/QD/HPQT-TD

24/09/2003
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CHUONG IL
CO CAU TO CHUC BO MAY QUAN LY TiN DUNG

A.CO CAU CHUONG
1. Giéi thiéu chung
2. Nguyén tic tb chirc hoat dong tin dung
3. Co céu to chirc bd may quan ly tin dung
3.1. Co céu t6 chirc khung
3.2. Chtic nang nhiém vu
4. Phu luc
- Phu luc 24: So dé quy trinh tin dung chung
- Phu luc 2B: So do co cdu t6 chire bp mdy qudn Iy tin dung tai Tru sé chinh va chi nhanh NH A

B. NOI DUNG CHUONG
1. Gi¢i thiéu chung

Chuong nay xac dinh mot co céu t chirc ciia bd may quan Iy tin dung dap ting duoc nhitng muc tiéu co ban cua
hoat dong tin dung trong NH A. M6t diém mau chdt trong quan 1y tin dung hiéu qua 1a xay dung duoc mot co ciu
t6 chirc tin dung c6 kha ning tuan thu theo chinh sach va quy trinh tin dung clia ngan hang, duy tri mot danh muc
tin dung chét lugng giam thiéu rui ro, tdi wu hoa cac cép bac can bo va st dung chi phi nhan lyc mot cach hi¢u qua
nhat.

Toan bo quy trinh tin dung lién két chat ché tir nghién ctru thi truong thong qua cac méi lién lac voi khach hang,
diéu tra va danh gia tin dung, phé duyét, soan thao hd so, giai ngan, danh gia va thu no cho téi quay vong, gia han
hay chim dut khoan cho vay. Quy trinh niy bao gdm 3 phan chinh 1a Tiép thi (marketing) tin dung; phan tich danh
gia tin dung va quan 1y giam sat tin dung. (xem Phu luc 24- So d6 quy trinh tin dung chung)

B0 may quan 1y tin dung hop 1y dap g cac yéu ciu sau:
- Co céu lanh dao phu hop véi mot don vi kinh doanh nham dam bao t6 chirc hanh cong viéc hiéu qua.
- Xac dinh r0 trach nhiém cua cac bd phan hodc ca nhan, dac biét 1a trach nhiém vé két qua cong viéc.
- Hoat dong theo dinh hudng khach hang.
- Quan ly thong tin chit ché va day du.

2. Nguyén tic té chirc hoat dong tin dung

T6 chirc hoat dong tin dung tai NH A duoc xay dung theo mé hinh quan tri phan quyén dya trén co s cac chinh
sach va nguyén tic duoc diéu hanh tap trung. Trong d6, Ban Tin dung chiu trach nhiém xay dung vin hoa va toan
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bd cac chinh sach va quy tic quan tri chung cho cong tic quan tri tin dung tai ngan hang. Pong thoi, cac Ban
nghiép vu tin dung dua trén nhiing chinh sach va nguyén tic d6 truc tiép thuc hién cac giao dich tin dung, quan 1y

va kiém sodt rui ro tin dung.

M6 hinh quan ly tin dung nay hudng téi:
- Xac dinh murc chap nhan rui ro tin dung pht hop;
- Xay dyng quy trinh cdp tin dung thdng nhét va khoa hoc;
- Duy tri mgt quy trinh gidm sat va do luong rui ro hop 1y;
- Bao dam kiém soat chat ché ddi véi rui ro tin dung;
- Thu hat khach hang va dy 4n tin dung tot;

3. Co chu td chitc bd may quin Iy tin dung

3.1. Co ciu té chirc khung
B0 may quén 1y tin dung tai NH A bao gém ba nhom chinh tryc tiép tham gia vao quy trinh quan Iy tin dung:
e Tong giam dbc (Giam ddc chi nhanh)
e Céc phong ban nghiép vu tin dung
e Kiém tra & giam sét tin dung doc lap
Ba nhom nay chiu trach nhiém xay dung va thyc hién cac chinh sach, quy trinh va cac quy dinh vé quan 1y tin dung
trong ngan hang.
Phu luc 2B: So do co cdu t6 chirc bg mdy qudn Iy tin dung tai Tru sé chinh va chi nhanh NH A

3.2. Chirc nang nhiém vu
3.2.1. Tong Gidm déc

Trong hoat dong tin dung va quan Iy tin dung, Téng Giam ddc NH A c6 nhiing vai tro sau:

- Phéi hop véi cac Ban nghi¢p vu tin dung hoach dinh chién luoc tin dung va quan tri rui ro tin dung. La
ngudi quyét dinh cudi ciing trong viéc ban hanh cac chinh sach, quy trinh tin dung va hudng dan thyc hién.

- La ngudi ¢ quyén han cao nhit va cudi ciing trong toan hé théng NHNo & PTNT trong viéc phé duyét cac
khoan cap tin dung va han muc tin dung (bao gom han muc tin dung cho khach hang, han muc tin dung
theo co cdu danh muc tin dung va mirc phan quyét cua cac NHCV), cac khoan cho vay, bao lanh va tai tro
thuong mai.

- Ra quyét dinh bd nhiém céc vi tri cht chét trong bo may to chirc quan 1y tin dung ctia hé thong NH A.

3.2.2. Gidm déc Sé giao dich / chi nhanh NH A (NHCV)
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Giam ddc cac NHCV chiu trach nhiém chi dao diéu hanh nghiép vu kinh doanh néi chung va hoat dong cap tin
dung noi riéng trong pham vi dugc uy quyén;

Cong viée cu thé lién quan t6i hoat dong tin dung bao gém:
- Xem xét ndi dung tham dinh do phong tin dung trinh 1én dé quyét dinh cho vay hay khong cho vay va chiu
trach nhiém vé quyét dinh ctia minh.
- Ky hop dong tin dung, hgp dong BDTV va cac ho so do ngan hang va khach hang cung lap;
- Quyét dinh cac bi¢én phap xu ly ng, cho gia han ng, diéu chinh ky han tra ng, chuyén no qua han, thyc hién
cac bién phap xir 1y dbi véi khach hang.

Cdc Phong ban nghiép vu tin dung

a) Tai Tru so chinh

Cac Ban nghi¢p vu tin dung tai Trung tam diéu hanh NH A bao gém:
- Ban Tin dung
- Ban Quén ly Dy an Uy thac dau tur
- Ban Tham dinh Dy 4n
- Ban Quan hé quéc té
- Trung tdm Phong ngtra va xtr 1y rui ro
- Cong ty Quan ly ng va khai thac tai san

(i) Ban Tin dung
Churc nang

Ban Tin dung c6 chirc niang tham muu cho HDQT, Tong giam déc NH A trong viéc quén 1y, chi dao hoat dong tin
dung bdo lanh trong nudc, dau tu ngén han dai han, m¢é rong thi truong, nghién ctru d& xuét cai tién thu tuc vay tao
thuan loi cho khach hang nhdm muc tiéu phat trién kinh doanh an toan, hiéu qua cia NH A.

Nhiém vu:

- Quan ly diéu hanh hoat dong tin dung trong toan hé théng NH A.

- Du thao cac quy ché, quy trinh va huéng dan vé nghiép vu tin dung.

- M6 rong dich vu tin dung va thi trudng tin dung trong ca nuée ¢ thanh phd va nong thon.

- Pau mbi va phdi hop véi cac ban c6 lién quan td chire chi dao dau tu thir nghiém cho cac chuong trinh nghién

ctru cac dich vu san pham méi.
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Mo rong thi phén tin dung theo hudng dau tu khép kin gém: san xuét, ché bién, tiéu thu, xuét khiu (noi te,
ngoai t¢) gén nghiép vu tin dung v6i thanh toan ké ca thanh toan quéc té, von noi té, ngoai t¢; chuyén ddi tin
dung san xut v6i tin dung luu thong va tin dung tiéu dung trong mdi khach hang.

Nghién ctru dé xuét cai tién thu tuc cho vay.

X4y dung va chi dao mé hinh chuyén tai von va quan 1y tin dung c6 hiéu qua.

Phéi hop vé6i Ban c6 lién quan xay dung va thuc hién chién lugce khach hang va t6 chitc quan 1y va phén loai
khach hang.

Phén tich kinh té theo nganh nghé kinh té k§ thuat, lya chon di tuong, bién phéap cho vay dat hiéu qua cao.
Béo lanh tin dung trong nudc.

Truc tiép tham dinh, tai tham dinh cac du 4n tin dung thudc quyén phan quyét ciia Tong giam ddc va HDQT
NH A.

Chi dao, kiém tra, phan tich hoat dong tin dung, phan loai ng, phan tich n¢ qua han dé tim nguyén nhan va bién
phap khic phuc. Phan tich hiéu qua von dau tu, thong ké tong hop, bao cdo chuyén dé hang thang, quy, nim
cua cac chi nhanh.

Thuc hién ché do bao céo dinh ky va dot xuét theo quy dinh.

Dinh ky so két, tong két chuyén dé, danh gia cong tac tin dung ciia NH A.

Phéi hop voi Trung tim phong ngira va xir 1y riti ro dé xir 1y riii ro trong kinh doanh ciia NH A.

(ii) Ban Quan 1y Dw 4n Uy thac dau tw

Chirc nang

Ban Quan 1y dy 4n uy thac dau tu cd chtrc nang tham muu cho HPQT, Téng giam doc NH A trong viéc thuc hién

quan 1y cac chuong trinh dich vu uy thac dau tu ctia chinh phu cac b, nganh, t6 chirc kinh té xa hoi trong va ngoai

nudc do NH A dam nhiém.

Nhiém vu:

Nghién ctru phét trién nghiép vu tin dung uy thac dau tu, tin dung chi dinh cta Chinh phu va cac t6 chic, ca
nhan trong va ngoai nudc.

Xay dung cac quy ché, quy dinh nghiép vu va huéng dan thyc hién quy trinh nghiép vu trén co so hop dong da
ky cho timg du 4n déau tu.

Quan 1y va chi dao thuc hién cac chuong trinh dich vu uy thac cia Chinh phu, cac td chire tai chinh - tin dung,
cac t chirc kinh té - xa hoi, ca nhan trong va ngoai nudc.

Pau méi chi dao, thuc hién cac du an uy théc dau tu, lam thu tuc vay von tir quy von quay vong. T chuc rat
von, giao von, giai ngan, theo ddi danh gia viéc sir dung v6n va hoan tra von theo timg du an.

Quan 1y cac khoan von uy thac dau tu cia NH A.

Quan 1y hé thong thong tin bao cdo cac du an uy thac dau tu, phan tich dinh ky danh gia hiéu qua cua dy an va
1ap bao céo thuc hién du 4n cho cac chi dau tu.
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Tham muu, dé xuat cho Tong giam dbc tiép nhan, tham gia cac dy 4n uy thac dau tu v6i nhiéu t6 chirc tin dung
trong nudc va ngoai nudce tham gia.

Thuyec hién ché d6 bao céo dinh ky va dot sudt theo quy dinh.

Phéi hop véi Trung tdm dao tao to chirc tdp hudn, huéng dan nghiép vu uy thac dau tu trong toan hé théng NH
A.

Thuc hién luu trit ho so du 4n (ban chup)

Du thao cac hop déng dich vu uy théc, dau tu.

(iii) Ban Thim dinh Dw 4n

Chirc nang

Dy théo cac co ché, quy ché, quy trinh nghiép vu vé tham dinh, trién khai, huéng dan thyuc hién cac co ché, quy
ché, quy trinh va nghiép vu dén doi ngii cac bd lam cong tac tham dinh.

Tham dinh cac du an vay von, bao lanh vuot quyén phan quyét cho vay ctia Giam ddc cac Chi nhanh hoic
nhitng mén vay do HPQT, Tong giam ddc hodc Giam ddc chi nhanh quy dinh, chi dinh.

Nam dinh hudng phat trién kinh té xa hoi cua nha nudce, cac Bo, Nganh, dia phuong va dinh huéng phat trién
d6i véi cac doanh nghiép, cac nganh hang, cac dinh muc kinh té-k¥ thuat lién quan dén ddi tugng dau tu. Thu
nhap, phan tich cic thong tin kinh té, thong tin khach hang, thong tin thi truong....co lién quan dén dy an can
thim dinh, dé dam bao cho viéc thim dinh c¢6 hiéu qua, dung hudng.

T6 chirc kiém tra chuyén dé cong tac tham dinh.

Nhiéem vu:

Xay dung quy ché, quy trinh vé tham dinh; gitp HPQT va Tong giam ddc ban hanh va trién khai tap huan dao
tao cho cac Chi nhanh trong toan h¢ théng.

Truc tiép tham dinh cac du 4n do HDQT, Téng giam dbc chi dinh va thdm dinh cac du an vuot quyén phén
quyét cta Chi nhanh cip I, Cong ty truc thudc.

Déi v6i cac dy an dic thi hodc nhiing thong tin quan trong phuc vu cho viée tham dinh, c6 thé thué chuyén gia
tu van hodc mua thong tin (khi dugc Tong giam ddc chap thuan).

Lam dau mbi va tham gia tham dinh cac dy an dong tai trg véi cac TCTD khéc.

Tiép can véi cac BO nganh c6 lién quan, cac Tong cong ty va cac dia phuong, dé nim bat dinh hudng phat trién
kinh té, cac dinh mirc kinh té k¥ thuat lién quan dén ddi twong dau tu; khai thac cac du an dau tu c6 hiéu qua;
tham muru cho lanh dao trong viéc lam dau méi dong tai tro véi cac NHTM khéc.

Phéi hop véi cac Ban lién quan, tham muu cho 1anh dao trong viéc xac dinh mirc cho vay dbi v6i mot sb nganh
kinh té, nganh hang va doanh nghiép....dé dau tu dung hudng, phong ngira va phan tén rii ro.

Phéi hop vai Trung tam ddo tao va cdc Ban chuyén mon nghiép vu khac trong viée ddo tao, tap huin nghiép vu
cho can bo 1am cong tac tham dinh.

Thu thap, quan 1y, cung cap thong tin phuc vu cong tac tham dinh.

T6 chuc kiém tra cong tac thim dinh cta cc chi nhanh theo quy dinh.
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- Thyc hién ché d¢ thong tin bao co vé nhimng van d¢ lién quan dén cong tac thim dinh.

(iv) Ban Quan hé Qubc té

Chirc nang
Ban Quan hé Qudc té c6 chirc ning tham muu cho HPQT, Téng Giam déc NH A trong viéc nghién ctru chién luoc

phat trién kinh t& dbi ngoai vdi cac t6 chirc tin dung ngoai nude, t6 chirc thuce hién va quan 1y hoat dong nghiép vu
lién quan dén thanh toan qudc té ctia hé thong NH A theo cic quy ché, co ché ciia Nha nuée va clia nganh.

Nhiém vu :

Trong hoat dong tin dung, Ban Quan h¢ quéc té co nhting nhiém vu sau:

- Pau mbi giao dich, tiép nhan cac du an cho vay tai trg tir cac to chirc kinh té, ngan hang nudc ngoai truc tiép
hoic thong qua Chinh phi, t6 chirc kinh té xa hoi khac.

- Pau mdi giao dich vai cac to chirc tai chinh, ngan hang nudc ngoai vé cac khoan vay vén tin dung ngan, trung
va dai han, béng ngoai t¢ theo nhu cau huy dong von cia NH A.

- Quan 1y cac khoan vay tra ng nudc ngoai. Phdi hop véi cac don vi ¢o lién quan theo doi hoat dong cuia t6 chirc,
ngan hang nudc ngoai cé quan hé voi NH A.

- Tham gia tham dinh céac du 4n tin dung va bao lanh tin dung nudc ngoai.

- Lap ho so phap 1y theo quy dinh, quan 1y han mirc, theo ddi kiém tra qua trinh thuc hién du 4n béo linh vay
v6n nudc ngoai.

- Thuc hién ché d6 bao céo dinh ky va dot xuét theo quy dinh.

(v) Trung tim Phong ngira va xir Iy rii ro

Churc nang
Trung tim PN & XLRR c6 chitc ning tham muu cho HDQT va Téng giam ddc vé thu thap, cung cép, luu trit va

phan tich thong tin phong ngira rii ro, tong hop va xur 1y riii ro trong hoat dong kinh doanh ctia toan hé¢ thong NH

A.

Nhiém vu :

- Tb chirc xay dung chién lugc phong ngira va xt Iy rai ro trong hoat dong kinh doanh ctia NH A.

- Dy thao cac vin ban quy dinh ciia NH A vé thong tin phong ngilra va xir 1y rui ro.

- Té chuc khai thac thong tin lién quan dén hoat dong cua NH A trong kinh doanh tién té, tin dung va dich vu
ngén hang tir cac phuong tién thong tin dai ching, cdc mang thong tin dién tir ctia Viét Nam va cua thé gioi.

- Lam dau moéi quan hé véi Trung tdam TTTD NHNN, cac Trung tdm thong tin cia cic NHTM khéc, cac B9,
Nganh c6 lién quan vé cong tic phong ngira rui ro.

- Tong hop, phan tich, theo ddi théng tin rii ro trong kinh doanh, nghién ciru va thuc hién cac bién phap phong
ngura rui ro trong hoat dong kinh doanh cua NH A.

- Pau mbi tiép nhan hd so, tong hop va trinh Hoi dong hodc cp ¢ tham quyén quyét dinh xtr 1y rai ro trong hoat
dong kinh doanh cia NH A.
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(vi) Cong ty quan lv no va khai thac tai sin

Chirc nang
Cong ty quan 1y no va khai thac tai san co chic ning quan 1y ng va khai thac TSBP ton dong do NH A giao;

nghién ctru, dy thao cac quy dinh, quy trinh nghiép vu lién quan dén viéc tiép nhan, quan 1y cac khoan no t6n dong
va TSBD no vay do NH A giao dé khai thac, xtr Iy, thu hdi vén nhanh nhat trinh NH A.

Nhiém vu:

+

Tiép nhan, quan 1y cac khoan ng x4u, ng ton dong (bao gdbm: ng co tai san bao dam va khong c6 TSBD) va
TSBD no vay (tai san bao dam; tai san gan no; tai san Toa an giao cho NH A) lién quan dén cac khoan ng
ctia NH A dé xir Iy, thu hoi von nhanh nhat.
Hoan thién hd so, thi tuc c¢6 lién quan dén cac khoan no theo quy dinh cua phép ludt, trinh Ban chi dao co
cAu tai chinh NHTM cua Chinh phii xem xét, trinh Thu tudng Chinh phu cho phép NH A duogc xtr 1y.
Chu dong ban cac TSBD ng cho vay thudc quyén dinh doat cia NH A d4 giao cho Cong ty quan 1y va khai
thac theo gi4 thi truong (gia ban tai san c6 thé cao hodc thap hon gia tri ng ton dong) theo hinh thirc sau:

o Tu béan cong khai trén thi truong.

o Ban qua Trung tdm dich vu ban d4u gia tai san.

o Ban cho Cong ty mua, ban ng cia nha nudc.
Lap va t6 chirc thuc hién dé an co céu lai no ton dong dugc NH A giao b::ing cac bi¢n phap: Gian no, mién
giam i suat, ddu tu thém, chuyén ddi ng thanh vén gop theo chi dao cia NH A.
St dung ngudn von ctia Cong ty dé xir Iy TSBD ng vay dugc giao quan 1y va khai thac bang cac bién phép
thich hop: Cai tao, stra chita, nang cép tai san dé ban, cho thué, khai thac kinh doanh. Riéng gop von, lién
doanh bang tai san thyuc hién theo dé 4n ctia Cong ty khi dugc NH A chép thuén.
Mua, ban ng ton dong ctiia cac TCTD khac, cua cac cong ty quan 1y no va khai thac tai san cia NHTM
khéc theo quy dinh ctia phap luat.
Nghién ctru, dé xuét, kién nghi v6i cac co quan nha nudc c¢6 thim quyén xem xét, stra doi, bd sung, ban
hanh cac quy dinh, quy pham phép luat lién quan trong qua trinh to chirc viéc quan 1y no va khai thac
TSBD ng vay.
Du thao cac van ban hudng dan nghiép vu lién quan dén quéan 1y ng va khai thac TSBD no ton dong dugc
NH A giao, trinh cic cap c6 thim quyén phé duyét.

Tai Chi nhanh

T6 chirc

Co ciu quan 1y tin dung tai S¢ Giao dich va cac Chi nhanh NHNo & PTNT bao gdm Phong Tin dung va Phong

tham dinh, cu thé nhu sau:
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S¢ Giao dich va Chi nhanh Phong tin dung Phong Tham dinh
NHNo & PTNT cép I loai I
Chi nhanh NHNo & PTNT cép | Phong Ké hoach Kinh doanh Phong Tham dinh
I loai II va III lam chure nang tin dung (ngoai
chtrc nang khac).
Chi nhanh NHNo & PTNT cap | Phong Tin dung T6 Tham dinh
II loai IV
Chi nhanh NHNo & PTNT cap | To Tin dung
11 loai V va cap 111

Nhiém vu Phong Tin dung

Céc Phong Tin dung hodc Phong ké hoach kinh doanh lam chirc nang tin dung hoac Tb tin dung tai S¢ Giao dich

va cac chi nhanh NHNo & PTNT c6 nhiing nhiém vu sau:

Nghién ctru xay dung chién lugc khach hang tin dung, phéan loai khach hang va dé xuat cac chinh sach wu dai
d6i voi timg loai khach hang nham, md rong theo hudng dau tu tin dung khép kin: san xuat, ché bién, tiéu thy,
xuat khau va gan tin dung san xuat, luu thong va tiéu dung.

Phén tich kinh té theo nganh, nghé kinh té k¥ thuat, danh muc khach hang lua chon bién phap cho vay an toan
va dat hiéu qua cao.

Tham dinh va dé xuét cho vay cac dy an tin dung theo phéan cip uy quyén.

Tham dinh cac du 4n, hoan thién hd so trinh NHNo & PTNT cép trén theo phan cip uy quyén.

Tiép nhén thyc hién cac chuong trinh, du an thudc nguén von trong nudc, nudc ngoai. Tryc tiép lam dich vu uy
thac ngudn von thudc Chinh phu, bd, nganh khac va cac t6 chic kinh té, ca nhan trong va ngoai nudc.

X4y dung va thyc hién cac mé hinh tin dung thi diém, thir nghiém trong dia ban, dong thoi theo ddi, dénh gia,
so két, tong két; dé xuat Tong giam dbc cho phép nhan rong.

Thudng xuyén phan loai du ng, phén tich no qué han, tim nguyén nhan va dé xuat huéng khic phuc.

Giup Giam dbc chi nhanh chi dao, kiém tra hoat dong tin dung cta cac chi nhanh NHNo & PTNT truc thudc
trén dia ban.

Nhiém vu Phong Tham dinh tai chi nhanh cép I

Thu thap, quan 1y, cung cp nhiing thong tin phuc vu cho viéc thim dinh va phong ngira rui ro tin dung.

Tham dinh cac khoan vay do Giam dbc Chi nhanh cap I quy dinh, chi dinh theo uy quyén ctua Tong gidm ddc
va tham dinh nhimg moén vay vuot quyén phan quyét ciia Giam ddc chi nhanh cp dudi.

Tham dinh cac khoan vay vugt mirc phan quyét ciia Giam dc Chi nhanh cép I, dong thoi 1ap hd so trinh Tong
giam ddc (qua ban tham dinh) dé xem xét phé duyét.

Tham dinh khoan vay do Tong giam ddc quy dinh hodc do Giam ddc Chi nhanh cép I quy dinh trong muc phan
quyét cho vay ctia Giam ddc Chi nhanh cép 1.

T4 chirc kiém tra cong tac tham dinh ctia Chi nhanh.

SO TAY TIN DUNG — NDTD ST
caohockinhte.info



CHUONG IIl. cO CAU TO CHU’C BO MAY QUAN LY TiN DUNG 36

- Tap huén nghiép vu cho can bd tham dinh.
- Thuc hién ché d6 thong tin, bao cao theo quy dinh.

Nhiém vu ciia T6 Tham dinh tai chi nhdnh cdp I (logi IV)
- Thu nhap, quan 1y, cung cip nhitng thong tin phuc vu cho viéc thim dinh va phong ngira rui ro tin dung.

- Tham dinh cac khoan vay do Giam d6c¢ Chi nhanh cép II quy dinh, chi dinh theo uy quyén ctia Giam ddc Chi
nhanh céap I va thAm dinh nhimg moén vay vuot quyén phan quyét ciia Giam ddc chi nhanh cip dudi.

- Théam dinh cac khoan vay vuot mirc phan quyét cia Giam ddc Chi nhanh cép II, dong thoi l1ap ho so trinh Giam
d6c Chi nhanh cép I (qua Phong thim dinh) dé xem xét phé duyét.

- Tham dinh khoan vay do Tong giam dbc quy dinh hodc do Giam déc Chi nhanh cap I quy dinh trong mirc phan
quyét cho vay ctia Giam dbc Chi nhanh cip I hodc do Giam dbc Chi nhanh cdp II quy dinh trong mirc phan
quyét cho vay cta Giam dbc Chi nhanh cép I1.

- Tb chirc kiém tra cong tac tham dinh ctia Chi nhanh.

- Thuc hién ché d6 thong tin, bao céo theo quy dinh.

3.2.4. Kiém tra va gidam sdt tin dung déc lip

a) Tai Trung tam diou hanh

Kiém tra va gidm sdt tin dung déc Idp 1a mot bo phan thudc Ban kiém tra, kiém toan nodi bo, hoat dong hoan toan
doc 1ap v6i cac Ban nghiép vu tin dung nham dam bao quan 1y rui ro tin dung mot cach khach quan.

Thanh vién Kiém tra va gidm sdt tin dung déc ldp 1a cac can bd phai 6 tdi thiéu 7 ndm kinh nghiém vé tin dung.
Nhiém vu:
B phan Kiém tra va giam sat tin dung doc 1ap Trung tdm diéu hanh NH A c¢6 nhiing nhiém vu sau:

- DPanh gid mirc d6 rui ro ciia danh muc tin dung va quy trinh quan tri rai ro tr goc do kinh doanh cuta tirng phong
ban nghiép vu tai Trung tam diéu hanh.

- Thuong xuyén kiém tra va déanh gia viéc nghiém tac chip hanh phap luat, cac quy dinh cia NHNN VN va cac
quy dinh va chinh sach cia NH A trong linh vuyc tin dung nham kip thoi phat hién nhitng vi pham, sai léch va
khuyét diém trong hoat dong tin dung, tir 46 dé xuat cac bién phap chan chinh sira chita, khic phuc c6 hiéu qua.

- Kiém soat hoat dong tin dung trong toan h¢ théng NH A. Pinh ky, tién hanh cac cudc kiém tra vé hoat dong tin
dung cua cac chi nhanh NH A.

- Dé ra cac bién phap phong ngira tranh vi pham méi phét sinh.

- DPua ra céc kién nghi cai thién céc chinh sach, quy dinh, va thi tuc 1én cac Phong ban nghiép vu va nghién ciu

va thuc hién.

- Béo céo kip thoi voi Tong Giam déc, HDQT va Ban Kiém soat theo dinh ky hodc dot xuat theo yéu cau;
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- Lam dau mbi tiép xuc va phdi hop 1am viéc v6i thanh tra, kiém tra, kiém toan ctia cic nganh, cac cap va Thanh
tra NHNN d6i v6i NH A.
b) Tai Chi nhanh

B6 phan Kiém tra va giam sat tin dung doc lap tai cac Chi nhanh NHNo & PTNT loai I va II truc thuoc Phong
Kiém tra, kiém toan ndi bo cua Chi nhanh, doc lap véi cac Phong nghié€p vu tin dung. Tai cdc Chi nhanh NHNo &
PTNT loai IIT va IV khong c6 Phong Kiém tra, kiém toan ndi bd nén chi bd tri can bd kiém nhiém lam cong tac
kiém tra va giam sat tin dung, doc 1ap v6i phong / t6 tin dung.

Trach nhiém

B0 phan hodc Cén bd kiém nhi¢m Kiém tra va giam sat tin dung ddc 1ap tai chi nhanh NHNo & PTNT c6 nhiing

nhiém vu sau:

- DPanh gid mirc d6 rui ro ciia danh muc tin dung va quy trinh quan tri rai ro tr goc do kinh doanh cuta tirng phong
ban nghiép vu tai Chi nhanh.

- Thuong xuyén kiém tra va déanh gia viéc nghiém tac chip hanh phap luat, cac quy dinh cia NHNN VN va cac
quy dinh va chinh sach ctia NH A trong linh vurc tin dung tai chi nhanh nham kip thoi phat hién nhitng vi pham,
sai léch va khuyét diém trong hoat dong tin dung, tir d6 dé xuét céac bién phéap chén chinh stra chita, khac phuc
c6 hi¢u qua.

- Dinh ky, tién hanh kiém tra kiém soat vé hoat dong tin dung tai chi nhanh.

- Dé ra cac bién phap phong ngira tranh vi pham méi phét sinh.

- Puara cac kién nghi cai thién céac chinh sach, quy dinh, va thu tuc 1én Trung tam diéu hanh nghién curu va thuc
hién.

- Lam dau mdi tiép xac va phdi hop lam viée véi kiém tra, kiém toan Trung tdm diéu hanh, bén ngoai va thanh
tra NHNN.

- Lam béo céo theo chirc ning nhiém vy cta phong theo dinh ky hodc dot xuét theo yéu cau cua Giam doc va
Trung tdm diéu hanh;
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4. Phu luc

Xac dinh thi
truromg va cac
thi treomg muc

PHU LUC 2A
SO PO QUY TRINH TIN DUNG CHUNG

tFéu
PE XUAT TIN DUNG
v
NHU CAU KHACH > THAM DINH »| THUONG LUGNG > 2. PHE DUYET
HANC
= Tiép nhin yéu Muc dich vay = Ky han =  Canbd quan tri
cau khach hang HBKD =  Thanh toan rui ro
=  Tim hiéu trién Quan ly *  Cac diéu khoan *  Gidam d6c/Tong
vong So liéu = Bdo dam tién vay giam doc
*  Tham khao y ] "  Cacvandé khac | |
kién bén ngoai
I
2.1 THU TUC HO SO & GIAI NGAN
v
THU TUC HO SO GIAI NGAN
= Du thdo hgp déng - -
»  Xem xét hd so =  Thu tuc ho so hoan tat
»  Kiém tra tai san bao dam =  Chuyén tién
= Mién bo gidy to phaply
=  Céac van d¢ khéac
[
OUAN LY DANH MUC
v
QUANLY TD Tra no dung han »  THANH TOAN
., C : )
P =  Tradugoc
] SQ hgl; 7 = Tradulai
= (Cac diéu khoan PR -
* Bao dam tién vay » Dau hi¢u bat thuong
=  Thanh toan
" Daénh gia tin dung Ly
~ = Nhan biét som XYLy .
*  Chinh sach xir ly > TON THAT
=  Quanly . A \ £
. D@u l}iéu cénh‘béo U LUC 2B - Kh(jng tr? ne gfc
= Cdgingthuhding [ ~% . Khoéng tra ng 1ai
Sq " Biénphdpphaply [ BQ MAY QUA
= Taicocau

Tai Trung tim diéu hanh;
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Hi dong quan tri

A

y

Tong Giam doc

A

y

Pho6 Tong

Giam doc

phu trach tin dung

Kiém tra giam sat
tin dung doc lap

y

y

A 4

Ban
Tham
dinh dw
an

Ban Quéin
ly Du an
UTbT

Ban
Quan hé
quoc te

Ban
Tin dung

Trung tam
Phong
ngura va xur
1y rii ro

Cong ty
quan ly ng
va khai
thac tai san
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Tai Chi nhanh cac cip

Giam doc
Chi nhanh

Phong (T4)
Tin dung

Kiém tra giam
sat tin dung
doc lap
chi nhanh

Phong (T6)
thim dinh
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CHUONG IIL
PHAN CAP THAM QUYEN PHE DUYET TiN DUNG

A. CO CAU CHUONG

1. Muc dich
2. Nguyén tic phin cip thAm quyén phé duyét tin dung
3. Quyén phan quyét ciia cac cAp thim quyén
3.1. Téng Giam déc NH A
3.2. Giam d6c Chi nhanh NH A
3.3. Bi¢u Phan cip tham quyén phé duyét han mirc cho mot khach hang
4. Quy trinh phé duyét mét giao dich tin dung
4.1. Quy trinh phé duyét
4.2. Thoi gian thim dinh/téi thim dinh va quyét dinh cho vay
5. Xay dung va phan bo han mirc tip trung tin dung
5.1. Nguyén tic
5.2. Quy trinh xay dung va phé duyét han mirc tap trung tin dung
6. Thay d6i han mirc tin dung
7. Cac mirc phan quyét vé gia han n¢ (gbc va lii) va diéu chinh ky han no
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B. NOI DUNG CHUONG

1. Muc dich

Viéc phan cdp thim quyén phé duyét tin dung nham muc dich xac dinh quyén phan quyét tin dung. Quyén phan
quyét tin dung dugc phan bd cho nhitng cap bic can bd c6 du kinh nghiém, kha ning phan xét va tinh nhat quan
can thiét dé danh gia chuén x4c murc do rui ro va loi ich lién quan khi phé duyét mot giao dich tin dung hodc mot
chuong trinh tin dung.

2. Nguyén tic phin cip thim quyén phé duyét tin dung

a) Quyén phan quyét tin dung 13 quyén phé duyét mirc cho vay cao nhéat d6i v6i 1 khach hang. NH A phan cép
cho céc chi nhanh quyén phan quyét cho vay tdi da ddi v6i mot khach hang c6 quan hé truc tiép voi NH A trén
dia ban phu hop vdi cac yéu cau diéu kién sau:

- Phu hop v61 mang ludi hoat dong cua NH A.
- DPam béo viéc cho vay chinh xac kip thoi phuc vu khach hang, thuc hién theo dinh huéng cia NH A.
- Han ché d¢én muc thap nhat rui ro trong hoat dong tin dung.

Quyét dinh phan cap thim quyén phé duyét tin dung phai dugc lam bang vin ban va xem xét lai hang nam.

b) Mirc phan quyét cho vay t6i da dugc xac dinh ddi voi mot khach hang dya trén nguyén tic sau:
- Tinh chét, kha ning hoat dong ciia timg thanh phan kinh té.
- Murc do phuc tap cua dbi tuong cho vay.
- Trinh d§ quan ly, mirc d9 thu nhan thong tin cta tung loai Chi nhdnh ngan hang.
- Muc dd canh tranh gitra cdc TCTD trén cung mdt dia ban.
- Gi6i han cho vay t6i da d6i voi mot khach hang theo quy dinh ctia phap luat
¢) Miuc phan quyét cho vay ti da bao gom: S6 tién Ngan hang bao lanh; du ng cho vay ngan, trung, dai han bang
noi t&, ngoai té& tir nguon von cia NH A (ngoai té dugc quy doi thanh ndi té theo ty gia cia Ngan hang Ngoai
thwong Viét Nam cong bb tai thoi diém cho vay)

d) Khi khoan vay c¢6 nhu cau vay vuot quyén phan quyét, CBTD tai NHCV phai 1ap ho so theo quy dinh gui
NHNo cip trén xem xét phé duyét. Chi khi c6 thong bao cua bac phé duyét cap trén, don vi tiép nhan hd so xin

vay cua khach hang mé1 duogc thuc hién gidi ngan.

3. Quyén phin quyét ciia cic cAp thAm quyén
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HPQT NH A c¢6 quyén cao nhét trong viéc phan cip quyén phan quyét tin dung va phan cip trach nhiém quyén

han nhu sau:

3.1. Tong Giam doc NH A

3.1.1.

Téng Giam dbc NH A dugc thyc hién quyén phan quyét mirc cho vay tdi da ddi véi mot khach hang phu
hop véi quy dinh khdng ché ctia phap luat. Truong hop du 4n co muc von vay vugt mirc tham quyén, Tong
Giam ddc NH A phai trinh Thong d6¢c NHNN phé duyét.

Téng Giam dbc NH A dugc uy quyén mirc phan quyét cho vay déi v6i Pho Tong giam dbc nhung téi da
khong vuot qua muc cho vay t6i da quy dinh tai diém 3.1.1. Uy quyén muc phan quyét cho vay di véi Pho
Téng Giam dbc phai dugc thyc hién béng van ban véi nhirng ndi dung cu thé o rang.

Quyét dinh cho vay do Tong Giam déc NH A hodc nguoi duge Tong giam doc NH A uy quyén thyc hién
va chiu trach nhiém vé quyét dinh cho vay hay khong cho vay ctia minh.

3.2. Giam d6c Chi nhanh NH A

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

Téng giam déc NH A quy dinh giéi han t6i da phé duyét tin dung ddi véi Giam dbc chi nhanh loai I, IT va
S& giao dich trong toan hé théng NH A.

Giam ddc chi nhanh ngan hang loai I, loai II dugc uy quyén muc phan quyét cho vay d6i voi Pho Giam ddc
nhung t6i da bang muc phan quyét cho vay quy dinh tai diém 3.2.1.

Giam ddc chi nhanh loai I, loai II dwgc uy quyén phan cap phan quyét mirc cho vay tdi da cho cac chi
nhanh loai I, IV trén dia ban quan 1y trong pham vi dwoc phan cap & diém 3.2.1.

Giam d6c chi nhanh ngan hang loai III, loai IV dugc uy quyén muc phan quyét cho vay ddi véi Pho Gidam
dbc nhung toi da bang muc phan quyét cho vay quy dinh tai diém 3.2.3.

Uy quyén mirc phan quyét cho vay dbi véi cac cip phai duoc thuc hién bang vin ban v6i nhitng ndi dung

cu thé ro rang.

Céc chi nhanh loai I, II khi phat hién Chi nhanh tryc thugc vi pham quyén phan quyét cho vay thi Ngan

hang cip trén s& xem xét giam quyén phan quyét cho vay tdi da da phén cép.
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3.2.7. Truong hop cac chi nhanh loai I, II vi pham quyén phan quyét cho vay thi HDQT NH A s& xem xét giam
quyén phan quyét cho vay da phan cip.

3.3. Biéu phan cip thim quyén phé duyét han mirc cho mdt khach hang

Han mirc cho vay ddi véi mdi khach hang dugc xac dinh khac nhau tuy theo diém tin nhiém tuong mg véi ting
khach (diém tin nhiém duogc tinh toan c6 xem xét tdi cac yéu td rui ro dinh lugng va dinh tinh — xem Chwong V
“Heé thong tinh diém tin dung va xép hang khdach hang”). Tuy theo yéu cau tin dung, diém tin nhiém khac nhau,
ting cap tham quyén dugc quyén phé duyét & nhitng mirc khac nhau theo biéu phan cdp thim quyén xay dung theo
mo hinh sau day:
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Han mirc phé duyét tin dung doi véi mét khdch hang tiong ximg véi diém tin nhiém cua khdch hang (hang ngang)

va yéu cau tin dung ciia khach hang (hang doc). Céc cdp tham quyén dwge liét ké trong cét dau tién:

HAN MUC PHE DUYET TIN DUNG
Pon vi: ty VND

Cép thAm | Yéu cau tin dung/ Phan loai khach hang theo diém tin dung
quyén S tién ti da 1@ 71 2 3 4 5 6 | 7-10
Téng Giam Vay moéi / ting han
ddc NH A muac® / vuot han
hodc nguoi mirc tam thoi ©
duogc uy Gia han @ / stra d6i
quyén © / Quay vong © /

danh gid lai han
(€3]

murc

Mién giam lii phi
Han muac thanh
toan

Han muc trudc
thanh toan

Giam dbc So
giao dich / Chi

nhanh NH A
(h)

Vay méi / tang han
muc / vuot han
murc tam thoi

Gia han / stra doi /
Quay vong / danh
gi4 lai han muc

Mién giam Iai phi

@ Han mirc phé duyét tin dung ciia Tong Gidm doc déi véi mét khdch hang c6 diém tin nhiém bang 1 bang v&i mike

cho vay t6i da d6i véi mét khdch hang.
® P& xuit phé duyét khoin vay méi: ap dung cho mot khach hang méi (nghia 1a hién tai khong c6 han mirc)
© P¢ xuat vrgt han mire tam thoi: di kém voi dé xudt giai ngan sé tién vuot han mirc da duyét.

DPg xuat gia han
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- Ngay danh gia lai han muc
- Ngay ddo han cua han muc

© Pé xut sira ddi: Ap dung voi
- Nhirng thay ddi trong co ciu ciia mot quan hé tin dung hién tai, chang han thay d6i hay bd sung han murc phu,
thay d6i loai tién, thay d6i hinh thirc / loai khoan vay, ky han, hinh thtrc bao dam/ thé chép, ...

P& xuit quay vong khoan cho vay: chi ap dung cho céc truong hop quay vong nhitng khoan vay ¢ ky han ban
dau 1 ndm tré xudng. Néu co nhiing thay doi gi lién quan, dé xuét ndy vira dugc coi 1a quay vong, vira duoc coi 1a
sira doi.

® P& xuit danh gia lai han mirc: 4p dung cho nhitng han murc hién tai c6 ky han ban dau tir 1 ndm trd 1én va
khong c6 thay doi gi vé cac diéu khoan diéu kién di duyét trude d6. Néu thay doi gi lién quan, dé xuat nay vira
duoc coi la danh gia lai, vira dugc coi la sira doi.

® Can phan b6 han muc khac nhau cho cac cAp chi nhanh khac nhau.

4. Quy trinh phé duyét mot giao dich tin dung (cho vay hoac béao lanh)

4.1. Quy trinh phé duyét

Viéc phé duyét mot giao dich cho vay hodc bdo lanh dugc thuc hién theo quy trinh sau:
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a) Duw dn trong quyén phdn quyét

Cin b thiam dinh tin Lénh dao phong Giam déc
| dumg (t0) tin dung
Nghién ciru, tham (1) | g ¢ra b so khach |2 Phé duyét / khong
dinh khacll hang vay ™ hang, thAm dinh lai > phé duyét cho vay
von o

(1) To trinh (kiém béo cao tham dinh) dé xuét cho vay / khong cho vay + Ho so vay vén
(2) To trinh (kiém béo cao tham dinh) dé xuét cho vay / khong cho vay (c6 ¥ kién nhan xét) + Ho so vay von

Can bé tham dinh tin dung:

- Phan tich tham dinh khach hang vay vdn va du an/phuong an

- Léap to trinh kiém béo céo tham dinh

- Pé xuit cho vay/khéng cho vay

- Chuyén hd so vay von + to trinh kiém bao cdo thim dinh + dé xuat cho vay / khong cho vay cho Lanh dao
Phong tin dung

Lanh dao Phong tin dung
- Kiém tra lai toan bd ho so vay von, t& trinh cta can bd thAm dinh tin dung, cho y kién trén to trinh tham dinh
vé viée cho vay/ khong cho vay dé trinh Giam ddc hodc nguoi duge uy quyén hop phap xem xét quyét dinh.

Gidm déc S¢ Giao dich/chi nhanh NH A hodc nguoi dwoc uy quyén hop phdp

- Xem x¢ét to trinh kiém béo cao tham dinh va dé xuét ctia Phong tin dung dé quyét dinh vé viéc cho vay/khong
cho vay.

- Néu can thiét, Giam d6c S¢ Giao dich/ chi nhanh NH A c6 thé quyét dinh thanh 13p t6 tai tham dinh (bao gém
it nhat 2 thanh vién) dé tham dinh lai phuong 4n/dy 4n. T4 tai tham dinh tién hanh tham dinh va 1ap to trinh
thim dinh. Giam dbc S& Giao dich hodc chi nhanh NH A xem xét t& trinh dé quyét dinh cho vay / khong cho

vay.

b) Duw dn vwgt quyén phdin quyét

Néu gia tri giao dich vuot thim quyén phé duyét, Giam déc NHCV trinh 1én Ngan hang cép trén quyét dinh. Khi
dugc Ngan hang cip trén dong ¥ (thong bao bang vin ban), Ngan hang cip dudi méi duge thyc hién. Truong hop
phat hién thay kha ning dau tu khong dam bao an toan, Giam ddc chi nhanh duoc quyén tir chdi cho vay va bao
c4o kip thoi 1én Ngan hang cap trén (noi phé duyét du an biét).
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4.2. Thoi gian thim dinh/tai thim dinh va quyét dinh cho vay

a) Cdc dy én trong quyén phdn quyét:

- Trong thoi gian khong qua 05 ngay lam viéc dbi v6i cho vay ngan han va khong qua 15 ngay lam viéc doi véi
cho vay trung, dai han ké tir khi NHCV nhén dugc day di ho so vay von hop 16 va thong tin can thiét ciia khach
hang, NHCV phai quyét dinh va théng bao viéc cho vay hay khong cho vay voi khach hang. Néu quyét dinh
khong cho vay, NHCV phai théng bao véi khach hang bang vin ban trong d6 néu 15 1y do tir chbi cho vay.

b) Céc dir én vieot quyén phan quyét:

- Trong thoi gian khong qua 05 ngay lam viéc dbi v6i cho vay ngan han va khong qua 15 ngay lam viéc doi véi
cho vay trung dai han ké tir ngdy NHCV nhédn duoc day du hd so vay von hop 1& va thong tin can thiét cua
khach hang, NHCV phai 1am ddy du thi tyc trinh 1én NHNo & PTNT cap trén.

- Trong thoi gian khong qua 05 ngay lam viéc d6i véi cho vay ngan han va khong qua 15 ngay lam viéc ddi voi
cho vay trung dai han ké tir ngay nhan dugc day du hod so trinh, NHNo & PTNT cap trén phai thong béo chip
thuan hoac khong chép thuan.

¢) Thoi gian dé tai tham dinh mot khoan vay dugc chi dinh khong qua 03 ngay d6i v6i cho vay

ngin han va khong qua 05 ngay ddi voi cho vay trung-dai han. Thoi gian tai tham dinh nay nam

ngoai thoi gian tham dinh chinh noi trén.

NHCYV c¢6 trach nhiém niém yét cong khai thoi han t6i da tham dinh cho vay theo quy dinh tai diém a), b) va c¢) noi
trén.

5. XAy dung va phan bd han mirc tip trung tin dung

Ban tin dung s€ quyét dinh thiét 1ap cac han muc xac dinh do tap trung trong co cdu danh muc tin dung dua trén
mirc d6 rui ro c6 thé chap nhan dugc cta toan hé théng ngan hang, tinh toan can d6i ngudn von va danh gia thi
truong. Viée dat ra cdc han mirc nay s€ gilip cho ngin hang tranh duogc su cho vay tap trung qua marc vao mat linh
vuc, nganh nghé, nhom khach hang hodc dia ban nao d6 va dam bao rang khong co tai san (hay mot nhom) tai san
nao hodc trang thai ri ro ndo c6 thé gy anh hudng dén két qua kinh doanh cubi ciing cua toan bo hé théng. Sau
day 1 nguyén tic va quy trinh xay dung va phan b han mirc theo co ciu danh muyc tin dung:

5.1. Nguyén tic
Hang niam, han muc tp trung tin dung phai duogc thiét 1ap it nhat 13 theo cac yéu t6 rui ro sau:
- Khéach hang
- Nganh hang
Ngoai ra, c6 thé thiét 1ap han mirc tap trung tin dung theo cac yéu td rii ro khac nhu:
- Bao dam tién vay: cho vay c6 bao dam va cho vay khong c6 bao dam
- Thoti han vay
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- San phdm
Céc han mirc tap trung tin dung 1ap theo cac yéu tb rai ro néi trén phai dam bao phu hop twong ximg véi phan doan
thi truong va ddi tugng khach hang muc tiéu, dia ban hoat dong va nang lyc quan 1y cua ting chi nhénh....Cac han
murc tap trung tin dung nay dugc tinh bang ty trong cua danh muc tin dung cia NHCV.
Cac NHCYV c6 trach nhiém giam sat va bao cao dinh ky dé dam bao re‘ing danh muyc tin dung cia ho duogc khéng
ché trong gidi han di dugc phé chuan.

5.2. Quy trinh xay dung va phé duyét han mirc tap trung tin dung

5.2.1. Mikc tin dung t6i da déi véi mét khdich hang

Murc tin dung t6i da d6i voi mot khach hang dugc xdy dung theo nguyén tic sau:

- DPam béo tuan thu theo quy dinh cia NHNN VN.

- Pam bao d6 16n ciia han muc trong xtng voi diém tin nhiém cta khach hang (nghia 1a phu hop véi quy mo,

ndng luc tai chinh, ... cua ting khach hang).
Tai Trung tdm diéu hanh NH A

Ban Tin dung

p Dé xuit 2 . x )
Ban Ké hoach Tong Giam doc

Ky ban hanh

A\ 4

tong hop

Trung tam phong
nglra va xu ly
rui ro

Tai S& giao dich / chi nhanh NH A:

Phong Tin dung Giam dbc
bé xuat Ky ban hanh

A 4

Tham quyén xac dinh mirc cho vay ti da dbi voi mot khach hang ciia Giam déc Chi nhanh NHNo & PTNT nam
trong gi¢i han mirc uy quyén phan quyét cho vay ddi voi mot khach hang cua Tong Giam déc NH A.

5.2.2. Han mikc tdp trung tin dung phin bo theo nganh hang
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Céc nganh hang trén danh muc tin dung ctia NH A dugc phan b theo cic nhém chinh sau:

- Nong nghi¢p

- Lam nghi¢p

- Ngu nghiép

- Xaydung

- Cong nghi¢p

- Nang lugng

- Giao thong van tai

- Vién thong

- Dich vu: khach san, du lich, ...
- Bat dong san

- Khai thac mo

- Thuy san

- Nganh khac

Céch thtre phan bo du no theo nganh hang dugc thuc hién theo nguyén tic:

- Xéc dinh du ng thudc nganh nao can ctt vao muc dich vay von cua dy an san xuat kinh doanh xin vay.

- Néu doanh nghiép vay dap Gmg nhu cau vén luu dong thi xac dinh du no thudc nganh nao cin cir vao nganh

nghé kinh doanh ciia doanh nghiép. Néu doanh nghiép vay von kinh doanh da nganh ngh¢, tién hanh phan b6

theo nganh nghé chinh cta doanh nghiép.

Quy trinh xdy dung va quan 1y han mirc tip trung tin dung phéan bd theo nganh hang

Hang nam, NHCV xay dyng han muc tap trung tin dung theo quy trinh sau:

(1) Truong phong Tin dung l1ap dé xuat han mirc tap trung tin dung cho danh muc tin dung cia NHCV. D¢ xuét

nay phai di kém ban thuyét minh véi noi dung

1y do, can ctr dé xuét
phan tich co cau nganh hang trén danh myc tin dung cia NHCV trong qua khir.
phan tich co cau nganh hang theo ké hoach kinh doanh ciia ndm d& xuat han miec.

phan tich nhu cau von cua cac nganh hang trong nén kinh té.

(2) Giam déc NHCV thong qua ban dé xuét.

(3) Trinh dé xuat 1én Trung tdm diéu hanh NH A xin phé duyét

Sau khi han mtc tap trung tin dung phan bd theo nganh hang cia NHCV duoc Trung tdm diéu hanh phé duyét,

NHCYV quan 1y han mtrc tap trung tin dung theo céch thirc sau:

SO TAY TIN DUNG — NDTD ST
caohockinhte.info



CHUONG IIl. PHAN CAP QUYEN PHAN QUYET PHE DUYET TiN DUNG 51

- Mi hoa cic khoan vay theo nganh hang nham tu dong hoa viéc phan loai khoan vay trén hé théng may tinh cia
chi nhanh.

- Lap muc canh bao vi pham han muc (chéng han, muc canh bdo 80% nghia 1a khi téng du ng cua mot nganh
hang dat t61 80% han muc, hé théng tu dong canh bao cho can bg quan 1y tin dung).

- Trudc khi dé xuit mot khoan vay méi cho khach hang, CBTD nap thir vao hé théng. Néu khong vuot han muc,
CBTD tiép tuc tién hanh céac thu tuc dé xuét cho vay. Néu vuot han mirc, CBTD lap to trinh xin tang han muic
dé Trung tdm diéu hanh xem xét phé duyét va chi tiép tuc tién hanh cac thi tuc dé xuét cho vay khi c6 phé
duyét ting han mirc ciia Trung tdm diéu hanh .

- Khi du ng ciia m{t nganh hang dat t&1 muc xuét hién dau hiéu canh bao, CBTD phai can dbi, lva chon wu tién
cho khoan xin vay nao khong lam tiang han mirc dé trinh phé duyét trude.

- NHCV phai ban hanh quy dinh huéng din vé ché d6 theo ddi, thong ké va bao cao va danh gia dinh ky vé tinh
hinh st dung han muc tap trung tin dung dé rat kinh nghiém cho vi¢c dé xuit lap han mtrc tap trung tin dung

clia nam sau.

5.2.3. Han miic tdp trung tin dung phén bé theo cdc yéu té riii ro khdc

Quy trinh x4y dung va quan 1y han mic tap trung tin dung phan bd theo cac yéu tb rui ro khac duoc thyc hién
twong tw nhur dbi véi yéu t6 nganh hang néu trén.

6. Thay d6i han mirc tin dung

Truong hop khach hang c6 nhu ciu ting han mirc tin dung hodc khach hang méi quan hé tin dung phai dugc Giam
déc NHCV duyét han mic tin dung bo sung. Khi phé duyét yéu cau ting han mirc tin dung cua khach hang, can bo
phé duyét phai tuan thi theo mirc phan quyét da quy dinh.

Néu mtc tin dung bd sung vuot thim quyén phé duyét, lanh dao NHCV trinh Ngan hang cép trén xét duyét.

7. Cac mirc phan quyét vé gia han no (gdc¢ va lii) va diéu chinh ky han no

Giam d6c NHCV xem xét quyét dinh cho gia han n¢ hoac diéu chinh ky han trd ng trong pham vi dugc uy quyén.
Truong hop can thiét, Giam d6c NHCV c6 thé triéu tap hop Hoi déng tu van tin dung quyét dinh.

Trudng hop khach hang d& nghi gia han ng vugt mirc uy quyén, chi nhanh NHNo & PTNT c¢6 vin ban (kém theo

hd so, thu tuc gia han ng hodc diéu chinh ky han ng) trinh Téng giam ddc xem xét quyét dinh.
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Xem chi tiét mirc phan quyét tai Biéu phan cip tham quyén.
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CHUONG IV. CHINH SACH TiN DUNG CHUNG

CHUONG 1V.
CHINH SACH TiN DUNG CHUNG

A. CO CAU CHUONG

1. Muc tiéu cia chinh sach tin dung
2. Noi dung ciia chinh sach tin dung chung
2.1. Quyén ty chi cia NH A
2.2. Dbi tuong khach hang vay tai NH A
2.3. Nhimg ddi twong va nhu cau von khong duoc cho vay
2.4. Han ché cho vay
2.5. Nguyén tic va diéu kién vay vén
2.6. Phuong thtrc cho vay
2.7. Can ctr xac dinh muc tién cho vay
2.8. Quy dinh v& tra no gbc va lii vay
2.9. Diéu chinh ky han trd no / chuyén no qué han
2.10. Can ct xac dinh 13i suét cho vay, lai suét vu dai, 13i sut qua han
2.11. Can ct xac dinh thoi han va thé loai cho vay
2.12. Dong tién cho vay va thu ng
2.13.  Quy dinh quéan 1y ngoai héi ctia nha nuéc vé cho vay bang ngoai té d6i véi khach
hang vay la nguoi cu tra
2.14. Quyén va nghia vy clia nguoi vay va ngudi cho vay
2.15. Chinh sach uu dai khach hang
2.16. Chinh sach canh tranh / marketing
2.17. Cho vay theo cac muc dich va dbi tuong dac biét
3. BO sung, sira ddi chinh sich tin dung trong tirng thoi ky
4. Phu luc
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B. NOI DUNG CHUONG

1. Muc tiéu cua chinh sach tin dung

Chinh séach tin dung 13 hé thdng cac chu truong, dinh huéng quy dinh chi phdi hoat dong tin dung do HPQT cua
NH A dua ra nham st dung hiéu qua ngudn vén dé tai trg cho cac doanh nghiép, cac ho gia dinh va ca nhéan trong
pham vi cho phép ctia nhitng quy dinh cuia NHNN VN.

Muc dich cua chinh séach tin dung:

- Chinh sach tin dung x4c dinh nhing gi¢i han ap dung cho cac hoat dong tin dung. Pong thoi ciing thiét 1ap moi
truong nham giam bot rii ro trong hoat dong tin dung.

- Chinh séach tin dung dugc dua ra nham bao dam rang mdi quyét dinh tin dung (quyét dinh tai tro vén) déu
khach quan, tuan thu quy dinh cia NHNN VN va phu hop thong 18 chung cta qudc té. Khong mot t6 chirc, ca
nhan nao duoc can thiép trai phap luat vao quyén ty cha trong qua trinh cho vay va thu hdi ng cia NH A.
Chinh sach tin dung x4c dinh:

Céc ddi twong c6 thé vay von ciia NH A

Phuong thuc quan 1y cac hoat dong tin dung

Nhirng rang budc vé tai chinh

Céc loai san pham tin dung khac nhau do ngan hang cung cip

Ngudn vén ding dé tai tro cho cac hoat dong tin dung

Phuong thirc quan ly danh muc cho vay

+ o+ + + + o+

Thoi han va diéu kién ap dung cho céc loai san pham tin dung khac nhau

2. Noi dung cia chinh sach tin dung chung

2.1 Quyén tw chii ciia NHNo & PTNT VN 7
NH A tu chiu trach nhiém vé quyét dinh trong cho vay cua minh; khong mot t6 chirc ca nhan nao dugc can thi¢p

trai phap luat vao quyén tu chu trong qua trinh cho vay va thu hdi no cia NH A.

2.2 Déi twong khdch hang vay tai NH A
2.1.1. Khach hang doanh nghiép Viét Nam

- Céc phép nhan 1a doanh nghiép nha nudc, hop tac xa, cong ty trach nhiém hiru han, céng ty cd phan,
doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai va cac td chic khac co du didu kién quy dinh tai Piéu 94 Bo
luat dan su.

- Céc phap nhan nudc ngoai

- Doanh nghiép tu nhan

- Cong ty hgp danh

2.1.2. Khach hang dan cw

- Cénhan

- Ho gia dinh

SO TAY TIN DUNG — NDTD ST
caohockinhte.info



CHUONG IV. CHINH SACH TiN DUNG CHUNG 55

- Té hop tac

2.3 Nhitng déi twong va nhu ciu vén khéng dwoc cho vay

2.3.1. Nhitng déi twong khéong dwoc cho vay

- Thanh vién HDQT, Ban Kiém soat, Téng Giam dbc, Pho Téng Giam dbéc NH A;

- Cén bd, nhan vién cua NH A thuc hién nhiém vu thdm dinh, quyét dinh cho vay;

- Bé, me, Vo, chéng, con cua thanh vién HDQT, Ban kiém soat, Téng Giam déc, Pho Téng Giam ddc NH A;
- Giam débc, Phé Giam dbc So giao dich, chi nhanh cac cép

- Vo (chdng), con ctia Giam dbc, Pho Giam ddc S& giao dich, chi nhanh céc cép.

2.3.2. Nhitng nhu cdu von khéng dwgc cho vay

- Pé mua sam cac tai san va cac chi phi hinh thanh nén tai san ma phap luat cAm mua ban, chuyén nhuong,
chuyén dbi;

- Dé thanh toan cac chi phi cho viéc thuc hién cac giao dich ma phép luat cAm;

- Dé dap mg cac nhu cau tai chinh ciia cic giao dich ma phép luat cim;

2.4 Han ché cho vay
- Ngan hang cho vay thudc hé théng NH A khong duoc cho vay khong c6 bao dam bang tai san, cho vay véi
nhimg diéu kién wu dai vé 13i suat, mic cho vay, d6i voi nhitng d6i tuong sau:
+ T6 chuc kiém toan, kiém toan vién dang kiém toan tai NH A; K& toan truong cua NH A; Thanh tra vién
thuc hién nhiém vu thanh tra tai NH A;
Céc ¢ dong 16n cia NH A
Doanh nghiép c6 mot trong nhitng d6i twgng quy dinh tai diém 2.3.1 noi trén s¢ hitu trén 10% von didu 1é
cua doanh nghiép do.

- Téng du ng cho vay dbi voi cac dbi tuong trén khong dugc vuot quéa 5% von tu ¢6 ciia NH A.

2.5 Nguyén td’,c va diéu kién vay von

2.5.1. Nguyén tac

Khach hang vay von ciia NH A phai dam béo cac nguyén tic sau:

- St dung von vay diing muc dich di thoa thuan trong hop dong tin dung;

- Phai hoan tra no gdc va 13i tién vay diing han di thoéa thuan trong hop dong tin dung.

- Tién vay dugc phat bang tién mit hodc chuyén khoan theo muyc dich sir dung tién vay di thoa thuan trong hop
dong tin dung.

Diéu kién
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Co nang lyc phap ludt dan su, nang lyc hanh vi dan sy va chiu trach nhiém dan suw theo quy dinh cua phdp
luat.

Déi véi khach hang la phdp nhdn va cd nhan Viét Nam

Khach hang doanh nghiép

a) Phdp nhdn: Duoc cong nhan 1a phap nhan theo Dicu 94 va Didu 96 Bo luat Dan sy va cac quy dinh khac cia
phép luat Viét Nam.
Dbi v6i doanh nghiép thanh vién hach toan phu thudc: phai ¢ gidy uy quyén vay von cua phap nhan truc tiép
quan ly.

b) Doanh nghiép tw nhan: Chu DNTN phai c6 du nang luc phdp luat dan sy, nang luc hanh vi dan sy va hoat
dong theo Luat Doanh nghiép.

c) Cong ty hop danh: Thanh vién hgp danh cta cong ty hop danh phai c6 du nang luc phap luat dan sy, nang luc
hanh vi dan sy va hoat dong theo Luat Doanh nghiép.

Khach hang ca nhdn

d) Ho gia dinh, cd nhdn
- Cu tra (thuong tra, tam tra) tai dia ban quan, huyén, thi x4, thanh phd (truc thudc tinh) noi NHCV déng tru
s0. Truong hop ngudi vay ngoai dia ban néi trén giao cho giam ddc S& giao dich, chi nhanh cép I quyét
dinh. Néu
nguoi vay & dia ban lién ké (thon, lang, ban) ngoai tinh, thanh phd tryc thudce trung wong, khi cho vay giam
d6c NHCV phai thong béo cho giam ddc Chi nhdanh NHNo & PTNT noi nguoi vay cu tra biét.
- bai dién cho hg gia dinh dé giao dich voi NHCV la chu hd hodc ngudi dai dién cia hg; chu ho hodc nguoi
dai dién phai c6 du nang luc phép luat dan sy, nang luc hanh vi dan su.
e) T6 hop tac:
- Hoat dong theo Diéu 120 B luat dan su;
- Pai dién cua t6 hop tac phai c6 dii nang lyc phap ludt dan sy va ning lyc hanh vi dan sy.

2.5.2.2. Muc dich sir dung von vay hop phdp
2.5.2.3. C6 kha nang tai chinh dam bdo trd no trong thoi han cam két
a) Co von tu co tham gia vao du 4n, phuong 4n san xuét, kinh doanh, dich vu va doi séng.
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- Vbn tu c¢6 duge tinh cho téng nhu cu vbn san xuét, kinh doanh trong ky hodc ting lan cho mdot dy 4n,
phuong &n san xuét, kinh doanh, dich vu, doi séng.
- Mitc vbn ty c6 cua khach hang tham gia vao du an, phuong an san xuat, kinh doanh, dich vy va doi song cu
thé nhu sau:
+  Cho vay ngan han: Khach hang phai c6 von tu c6 t6i thiéu 10% trong tong nhu cau von.
+ Cho vay trung dai han: Khach hang phai c¢6 von tu co tdi thiéu 20% trong tong nhu cau vén.
Trudng hop khach hang c6 tin nhiém (duoc cham diém muc tot nhat), khach hang 1a ho gia dinh san xuat nong,
lam, ngu, diém nghiép vay vn khong phai bao dam bang tai san, néu von tu c¢6 thap hon quy dinh trén giao
cho giam dé¢c NHCV quyét dinh.
b) Kinh doanh c6 hiéu qua: c6 1ai; truong hop bi 15 thi phai c6 phuong 4n kha thi khic phuc 16 dam béo tra no
trong thoi han cam két.
Déi vai khach hang vay von phuc vu nhu cau doi sdng, phai c6 ngudn thu 6n dinh dé tra ng ngan hang.
¢) Khong c6 no kho doi hodc ng qua han trén 6 thang tai NH A.
d) Khach hang phai mua bao hiém tai san dy du trong sudt thoi gian vay von cia NHCV

2.5.2.4. Co du an, phuwong dn dau tw, san xuat, kinh doanh, dich vu kha thi, ¢é hiéu qua, hodc co duw an dau tu;

phirong dan phuc vu doi séng kém phwong dn tra no khd thi.

2.5.2.5. Thyee hién cdc quy dinh vé bao dam tién vay theo quy dinh cia Chinh phi, NHNN VN va huéng dain ciia
NH A .

Néu 12 ho gia dinh vay khong phai 4p dung bién phap bao dam can c6 gidy ching nhan quyén sir dung dat; néu
chwa duoc cap phai c6 xac nhan cia UBND xa, phuong vé dién tich dat dang st dung khong c6 tranh chip.

Déi véi khdch hang la phdp nhén va cd nhan nwéc ngodi

Phai c6 ndng luc phéap ludt dan su va nang luc hanh vi dan su theo quy dinh phap luat ctia nudc ma phap nhan do
¢6 qudc tich hodc ca nhan do6 1a cong dan, néu phap luat nudc ngoai d6 duge Bo luat Dan sy ciia nwéc CHXHCN
Vi¢t Nam, céc van ban phap luat khac cua Viét Nam quy dinh hodc duoc diéu udc quéc té ma CHXHCN Viét Nam
ky két hodc tham gia quy dinh.

2.6 Phwong thirc cho vay

NH A 4p dung cac phuong thirc cho vay sau:

2.6.1.  Cho vay timg lan (xem Phu luc 4A)

2.6.2. Cho vay theo han muc tin dung (xem Phu luc 4B)

2.6.3. Cho vay theo du an dau tu (xem Phu luc 4C)

2.6.4. Cho vay tra gop (xem Phu luc 4D)

2.6.5. Cho vay thong qua nghi€p vu phat hanh va sir dung thé tin dung (xem Phu luc 4E)
2.6.6. Cho vay theo han murc tin dung du phong (xem Phu luc 4F)
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2.6.7. Cho vay hop von (xem Phu luc 4G)

2.6.8. Cho vay theo han muc thiu chi (xem Phu luc 4H)
2.6.9. Cho vay luu vu (xem Phu luc 41)

2.6.10. Cho vay theo cac phuong thirc khac

Tuy theo nhu cau cua khach hang va thuc té phat sinh, NH A s& xem xét cho vay theo cic phwong thirc khac phu
hop vé6i dic diém hoat dong trong timg thoi ky va khong trai véi quy dinh cta phap luét.

2.7 Can ciwr xdc dinh mirc tién cho vay

2.7.1. Can cir xdc dinh mirc cho vay

- Nhu cau vay von ctia khach hang.

- M vbn tu ¢6 cua khach hang tham gia vao dy an, phuong 4n san xuat, kinh doanh, dich vu, doi séng (chi tiét
néu tai 2.5.2.3.a)

- Ty 1é cho vay tbi da so véi gia tri tai san bao dam tién vay theo quy dinh vé bao dam tién vay ctia NH A.

- Kha nang hoan tra ng cua khach hang vay.

- Kha niang ngudn von cia NH A nhung khong vuot qua mirc uy quyén phan quyét cho vay cua Tong Giam doc
hogc Gidm doc NHCV.

- Muc cho vay khong c6 bao dam ddi véi ho ndéng dan, hop tac xa va chu trang trai phai dam bao tuan tha theo
huéng dan cta Chinh phi va NHNN VN tai ting thoi ky.

2.7.2. Gidi han tong dw ng cho vay doi véi mét khdach hang

Téng du no cho vay d6i voi mot khach hang khong vugt qua 15% von tu ¢ cia NH A tai thoi diém cho vay (trir
truong hop cho vay tir cac ngudn uy thac cua Chinh phi, cta t chirc va ca nhan hoic nhimg du 4n da trinh va
dugc Chinh phu dng ¥ cho vay vuot 15% vén ty ¢6 cia NH A).

Hang quy va nim, Phong ké hoach tong hop va Ban Tai chinh - ké toan tinh toan xac dinh chinh x4c mirc von ty
c6, tham muu cho Téng Giam doc NH A ky thong bao muc vén tu cd cho cic phong, ban Trung tim diéu hanh va
cac NHCV dé theo ddi thuc hién. Truong hop khach hang c¢6 nhu cau vay vuot 15% von tu ¢6 cia NH A, qua tham
dinh du 4n hoic phuong 4n vay von thiy dam bao du diéu kién cho vay, Tong giam ddc NH A ky trinh Thong ddc
NHNN VN va Thu tudng Chinh phu phé duyét.

2.8  Quy dinh vé trd no goc va ldi vay
Céc ky han trd ng (goc va 1ai) ctia khoan vay, gom cé thoi gian an han, va so tién goc trd ng cho moi ky han dugc

thoa thudn gitra NH A va khéach hang can ctr vao:
- bic diém san xuét, kinh doanh, dich vu.

- Kha ning tai chinh, thu nhap va ngudn tra no cta khach hang
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Céc thong bao vé khoan ng géc, 13 dén han dugc NHCV gui téi khéach hang trude it nhét 05 ngay.
Khach hang c6 kha niang c6 thé tra no trudc han, s6 13i phai tra chi tinh tir ngdy vay dén ngay tra ng va NH A
(Giam dbc So giao dich, chi nhanh cép I) duoc quyét dinh va thoa thuan vé diéu kién, sd phi (néu co) déi voi sd
tién vay tra ng trude han (cho thoi gian con lai theo hop dong tin dung) nhung khong qua mire 131 va phi di thoa
thuan trong hop déng tin dung.
NH A c6 thé thu ng truée ky han néu:

- Khach hang ddng ¥ tra no trudc han

- Khach hang st dung vén sai muyc dich

- Khach hang vi pham cac cam két vé quan 1y, str dung tai san bao dam tién vay dugc NH A giao cho

quan 1y.

Lai tién vay dugc tinh theo ) ngay thuc té nhan no va sb du no cta khoan vay.
Khi dén ky han tra no gbc hoic 13i (bao gdbm céa cac ky tra ng cu thé da thoa thuan trong hop dong tin dung), néu
khach hang khong trad ng dung han va khong dugc diéu chinh ky han ng géc hodc 1ai hoac khong dugc gia han ng
gdc hodc 1ai thi NH A duoc quyén cha dong trich tai khoan tién giri ciia khach hang dé thu ng hodc chuyén toan bo
du no gbe sang no qua han va théng bao cho khach hang biét (Xem Muc 2.9. Piéu chinh ky han tra ng' / Chuyén no
qua han)

2.9 Bg'eAu chinh ky hgn tra ng'/ chuyén ng qud han . )
2.9.1 Bén ky han tra ng gdc trong thoi han cho vay da thoa thuén trong hgp dong tin dung, néu khach hang khong

tra dung han s6 ng gdc phai tra cta ky han d6, NHCV sé&:
- Diéu chinh ky han hodc gia han ng theo yéu cau (bang van ban) ciia khach hang; hodc
- Chuyén toan bo s du ng gde thuc té con lai cia hgp dong tin dung d6 sang ng qué han.

2.9.2 Trudng hop khach hang dé nghi gia han no qua cac thoi han quy dinh trén do nguyén nhan khach quan, Giam
d6c NHCV xem xét kha nang va thoi han tra ng ciia khach hang c6 vin ban trinh Tong Giam déc NH A xem
xét, quyét dinh

2.9.3 Truong hop khach hang khong tra hét ng 13i hoic khong tra no 14i diing ky han di thoa thuan trong hop dong
tin dung, NHCV sé

- Pbiéu chinh hodc gia han no 1ai theo yéu cau béng van ban cia khach hang; hoac
- Chuyén toan bo sé du ng gde thuc té con lai ciia hop dong tin dung d6 sang no qué han.

2.9.4 Dén thoi diém cudi cling cua thoi han cho vay d thoa thuan trong hop dong tin dung, néu khach hang khong
tra hét sb ng géc hodc no 1ai phai trd dung han, NHCV s¢:

- Gia han no gdc hodc gia han no 13i thi theo yéu cau (bang vin ban) cta khach hang; hoic
- Chuyén toan bo du ng gbe thuc té con lai ciia hop dong tin dung d6 sang no qué han.

2.9.5 Thoi han cho gia han no (gbc va/hodc 13i) dbi voi khoan vay ngan han téi da bang 12 thang.

Thoi han cho gia han no (gbc va/hodc 14i) ddi véi khoan vay trung han t6i da bang Y thoi han cho vay da
thoa thuan trong hop dong tin dung.
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2.9.6 Dbi voi truong hop khach hang c6 kha ning cham tra 1di von vay mot s6 ngay lam viéc so v6i ky han tra 13
da thoa thuan, NHCV can thyc hién cac bién phap: chit dong don ddc khach hang vay tra ng 1ai dung han;
thoa thuan v6i khach hang dinh ky thu 1ai phu hop véi chu ky san xuét, kinh doanh; hodc ¢ thé thoa thuan
trong hop dong tin dung vé viéc qua mot sd ngdy 1am viéc nhat dinh so véi ky han tra 13i ma khach hang vay
khong tra va khong c6 vin ban dé nghi gia han no thi NHCV chuyén no gbc khoan vay d6 sang no qué han.

2.10 Can cwr xdc dinh lai sudt cho vay, lai sudt wu dai, lai suat qua han

2.10.1. NHCV cong bé biéu lai sudt cho vay ctia minh cho khach hang biét.
2.10.2. NHCV va khach hang thoa thuan, ghi vao hop dong tin dung mirc 13i suit cho vay trong han va muc lai
sudt ap dung dbi voi no qua han:

- Muec lai suét cho vay trong han dugc théa thuan pht hop v6i quy dinh cia NHNN va quy dinh cua
NHCV v¢ i suit cho vay tai thoi diém ky hop dong tin dung.

- Muc 1ai suat 4p dung ddi véi khoan ng gdc qua han do Giam ddéc NHCV quyét dinh theo nguyén tic
cao hon 13i suat trong han nhung khong vuot qua 150% li suat cho vay trong han di dugc ky két hodc
diéu chinh trong hop dong tin dung.

- Dbi véi du no qua han chuyén theo truong hop 2.8.1. va 2.8.3 chi 4p dung l3i sudt no qua han ddi voi
phan du no gdc cta ky han ma khach hang khong tra ding han; ddi v6i phan du ng gbe chwa dén ky han
tra no nhung phai chuyén no quéa han thi NHCV 4p dung 13i suat cho vay trong han da thoa thuan trudc
d6 trong hop dong tin dung.

- Ddi vé6i du no quéa han chuyén theo trudng hop 2.8.4. thi ap dung 13i suit no qua han déi véi toan bo sb
du no gbc da chuyén ng qua han.

2.11 Cin cie xdc dinh thoi han va thé loai cho vay
2.11.1. Thoi han

NHCYV va khach hang thoa thuan thoi han cho vay can ctr vao chu ky san xuét — kinh doanh, thdi han thu hdi vén
ctia phuong 4n/dy 4n dau tu, kha ning tra ng ciia khach hang va ngudn vén cho vay ciia NHCV. Déi véi cac phap
nhan Viét Nam va nudc ngoai, thoi han cho vay khong qué thdi han hoat dong con lai theo quyét dinh thanh 1ap
hoic gidy phép hoat dong tai Viét Nam; dbi voi ca nhan nudc ngoai, thoi han cho vay khong vuot qua thoi han
duogc phép sinh sdng, hoat dong tai Viét Nam.

2.11.2. Thé loai

- Cho vay ngin han 1a cac khoan vay c6 thoi han cho vay dén 12 thang.

- Cho vay trung han la cac khoan vay c6 thoi han cho vay tir trén 12 thang dén 60 thang.
- Cho vay dai han 1a cac khoan vay c6 thoi han cho vay tur trén 60 thang tr¢ 1€n.
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2.12 Pong tién cho vay va thu no

NH A cho vay béng VND va cac ngoai t¢ manh gém USD, EURO, GBP, va JPY. Cac loai ngoai té¢ khu vuc
bién gidi: Nhan dan té Trung qubc, Kip Lao, Rién Campuchia thyc hién cho vay theo quy dinh cia NHNN VN
va hudng din cua Tong Giam déc NH A .

NH A khong tryc tiép phat tién vay ngoai té bang tién mit cho khach hang vay ma chuyén tra thang cho nha
cung cip hang héa, dich vy. Trong trudng hop chuyén tra nudc ngoai s& thuc hién theo phuwong thirc thanh toan
qudc té hién hanh trong hé théng NH A. Truong hop chuyén cho NHTM khac thyc hién thanh toan qudc té
phai duge sy chap thuan bang van ban ciia Tong Giam déc NH A .

Khach hang vay bang ngoai t& ndo phai tra ng gdc va 1ai bang ngoai t& d6. Truong hop tra bang ngoai té khac
hoic bang VND phai duogc sy chap thuan cia NH A va phai chuyén doi theo ty gia quy dinh cua NH A tai thoi
diém tra ng, ph hop véi can ddi ngoai té va loi ich kinh doanh cia NH A, quy dinh vé quan 1y ngoai hdi cua
Chinh phu va huéng dan cia NHNN VN.

Loai tién nhéan no phai phu hop vai loai tién da duge xac dinh trén hop déng tin dung.

2.13 Quy dinh qudn Iy ngoai hoi ciia nha nwéc vé cho vay bang ngogi té déi véi khdich hang vay la nguwoi cw

tru

NH A cho vay vén bang ngoai té dbi voi khach hang vay 1a ngudi cu trii dé dap tng cac nhu cau von sau:

Dé thanh toan cho nudc ngoai tién nhap khau hang héa, dich vu phuc vu hoat dong san xut kinh doanh.
Ho so cho vay phdi bé sung ban sao ¢6 xdc nhdn sao y ban chinh Hop dong nhdp khéu, van ban cho phép nhdp
khdu ciia B¢ Thwong mai hodc co quan quan Iy chuyén nganh (doi véi nganh hang nhdp khau cé diéu kién),
gidy chirng nhdn dang ky kinh doanh va gidy chimg nhdn dang ky ma so xudt nhdp khau (d6i véi khdch hang
giao dich lan dau).
Pé thuc hién cac du an dau tu, phuong an san xuat, kinh doanh hang hoéa va dich vu xuét khau; thuc hién cac
du 4n dau tu, phuong an san xuét, kinh doanh c6 ngudn thu ngoai té trén lanh thd Viét Nam.
Ho so cho vay phdi bd sung ban sao ¢é xdc nhdn sao y ban chinh van ban quyét dinh cia Chinh phii cho phép
dw dn dwoc vay bang ngoai té (néu la di dn dau tw theo quyét dinh ciia Chinh phit); ban sao ¢é xdc nhdn sao y
ban chinh hop dong xudt khau hodc thu mua, ché bién, gia cong, san xudt, mua ban hang xudt khau.
Chiét khau bd chimng tir xuat khau.
Cho vay d6i v6i nguoi lao dong di 1am viée ¢ thdi han & nude ngoai theo quy dinh cia NHNN VN,
Pé thyc hién cac dy an dau tu theo quyét dinh ctia Thu twdéng Chinh phu.
Dé tra no nude ngoai trude han, néu khoan vay c6 du céc diéu kién sau:

+ Du 4an dau tu, phuong an san xudt, kinh doanh st dung khoan vay nudc ngoai d6 c6 hiéu qua;

+ Doanh nghiép c6 kha ning tra ng gdc va 1ai von vay bang ngoai t¢;

+ Tiét kiém dugc chi phi vay von so véi viéc vay von nudc ngoai.
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- Céc nhu cdu vay v6n ngin han dé san xuat, kinh doanh ma khach hang vay khong c6 nguén thu ngoai té, néu
dugc NH A hoic to chirc tin dung khac cam két bang van ban ban ngoai té hodc c¢6 hop dong mua ngoai té ky
han dé tra no vay.

- Déi véi cac nhu cau von ndm ngoai quy dinh nhu trén, can bd tin dung phai trinh Téng giam déc NHNo &
PTNT béo cao Théng dbc NHNN VN xin chap thuan trude bang vin ban.

Néu khach hang vay bang ngoai té dé sir dung trong nude thi khach hang phai ban sé ngoai té d6 cho NH A.

2.14 Quyén va nghia vu ciia ngwoi vay va ngwoi cho vay

2.14.1. Quyén va nghia vu ciia nguoi vay

Ngueoi vay ¢é quyén:

- Tir chdi cac yéu cau ciia NH A khong dung voi thoa thuan trong Hop dong tin dung.

- Khiéu nai, khéi kién hodc yéu cau bdi thuong thiét hai néu NH A khong thyc hién déy du céc nghia vu ghi
trong Hop ddng tin dung.

Nguoi vay co nghia vu:

- Cung cép day du, trung thuc thong tin, tai lidu lién quan dén viéc vay von cho NH A va chiu trach nhiém vé
tinh chinh x4c cua cac thong tin, tai lidu di cung cép.

- Sur dung tién vay dung muc dich va thuc hién day du cac ndi dung khac da thoa thuén trong Hop dong tin dung
va cac cam két khac lién quan.

- Trang gbc, 13i vay va cac loai phi khac (néu c6) ddy du va ding ky han nhu da thoa thuan trong Hop dong tin
dung.

- Chiju trach nhiém trudc phap luat néu vi pham cac diéu khoan da dugc thoa thuan trong Hop dong tin dung

2.14.2. Quyén va nghia vu ciia NH A

NH A ¢6 quyén:

- Yéu cau nguoi vay cung cap tai liéu chimg minh du 4n dau tu, phuong an san xuét, kinh doanh, dich vu hoic
du an dau tu, phuong an phuc vu doi song kha thi, kha nang tai chinh cua khach hang va nguoi bao 1anh trudc
khi quyét dinh cho vay.

- Tur chdi yéu cu vay von ciia khach hang néu khach hang khong co du diéu kién vay vén, dy an / phuong an
vay von khong ¢ hiéu qua, khong phi hop voi quy dinh ciia phap luat va NH A khong c6 dii ngudn dé cho
vay.

- Kiém tra, giam sat qua trinh vay von, sir dung von vay va tra ng ctia khach hang.

- Cham dut cho vay, thu hdi no trude han néu phét hién khach hang cung cap thong tin sai su that, vi pham Hop
ddng tin dung hodc c6 dau hiéu khong an toan von vay.

- Khoi kién khach hang vi pham Hop ddng tin dung hodc ngudi bao lanh cia khach hang theo quy dinh ctia phap
luat.
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Khi nguoi vay khong c6 kha ning tra ng dén han va néu cic bén khong co thoa thuan nao khac thi NH A ¢6
quyén xur 1y tai san bao dam tién vay theo thoa thudn trong Hop dong tin dung va hop dong bao dam tién vay
dé thu hdi ng hodc yéu cau nguoi bao lanh thyc hién nghia vu bao lanh dbi véi truong hop khach hang duoc
béo lanh vay von.

Mién, giam 1ai tién vay, giam phi, diéu chinh ky han ng, gia han ng, mua ban no¢ theo quy dinh cia NHNN VN,
NH A va thyc hién viéc ddo ng, khoanh no, x6a no theo quy dinh cuia Chinh phu va huéng dan cia NHNN VN.
Xur ly gia han, gian ng, khoanh ng, x6a ng phu hop quy dinh cua Chinh phu, NHNN VN.

NH A co nghia vu:

Thyc hién dng thoa thuan trong hop dong tin dung
Luu gitr nhitng hd so tin dung va tai liéu lién quan phii hop véi quy dinh ctia phép luat.

2.15 Chinh sach wu dai khdach hang

NH A chi cho vay véi nhitng diéu kién vu dai khi dwoc Chinh pha, NHNN VN cho phép/chi dinh.

Trong nhiing truong hop cho vay theo chi dinh cia Chinh phil, néu c¢6 phat sinh nhitng rui ro vé 13i suat, vé kha
nang thu hdi ng gbe, s& duwoc Chinh phu xem xét xir 1y theo nhitng quy dinh phu hop.

Céc khoan cho vay theo chi dinh cta Chinh phii, NH A van phai kiém tra, tham dinh trudc khi quyét dinh cho
vay. Néu c6 mot khoan vay nao d6 xét thiy khong du diéu kién, khong kha thi, NH A c¢6 quyén tir chéi cho vay
va thong bdo cho co quan nha nude c6 lién quan.

2.16 Chinh sach canh tranh / marketing

NH A thuc hién quang ba cac chinh sach tin dung va diéu kién vay vén nham muc dich gitip ngudi vay hiéu va

thuc hién dung, giam st viéc trién khai thuc hién cua can bo Ngan hang, thong tin tré lai cho NH A nhimng dé xuit,

kién nghi can chinh stra, hoan thién céc chinh sach, diéu kién do.

Cac phuong phap quang ba:

Thong qua cac co quan béo chi, dai truyén hinh, dai phat thanh

Thong qua céac hoi nghi khach hang

Thong qua céc to roi

Thong qua cac bang hiéu, bién hiéu, hudéng dan tai try sé giao dich

Thong qua cac cudc hop to vay von

Thong qua viéc tuyén truyén, phd bién truc tiép ctia can bo ngan hang (Phong tu van va hudng dan khach hang)
Thong qua cac thu thim do chon mau

2.17 Cho vay theo cac muc dich va doi twong ddac biét

2.17.1. Cho vay d6i v6i ho gia dinh, ca nhan san xuat néng, 1am, ngu, diém nghiép
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thong qua to vay von (xem Phu luc 4K)

2.17.2. Cho vay dbi v6i ho gia dinh, c4 nhan san xuat nong, 1am, ngu, diém nghiép thong qua doanh nghiép (xem
Phu luc 4L)

2.17.3. Cho vay wu di va cho vay dau tu xay dung theo ké hoach nha nuéc (xem Phu luc 4M)

2.17.4. Cho vay uy thac (xem Phu luc 4N)

2.17.5. Cho vay phat trién giéng thuy san (theo Huéng dan cu thé ciia NH A tai tirng thoi ky - Phu luc 14 “Danh
muc van ban phap Iy ™)

2.17.6. Cho vay co so ha tang (theo Hudng dan cu thé ciia NH A tai ting thoi ky - Phy luc 1A “Danh muc vin ban
phap ") N 7

2.17.7. Cho vay doi véi cay che (theo Huong dan cu thé cua NH A tai tung thoi ky - Phu luc 14 “Danh muc van
ban phap ly”)

2.17.8. Cho vay kinh té trang trai (theo Huéng ddin cu thé ciia NH A tai tirng thoi ky - Phy luc 1A “Danh muc van
ban phap ly”)

3. B sung, sira ddi chinh sich tin dung trong tirng thoi ky

Chinh sach tin dung cia NH A duoc bd sung sira d6i khi thuc té phat sinh yéu cau, pht hop véi sy thay doi vé
chién lugc khach hang va nganh hang cia NH A. Moi sira d6i, b6 sung vé chinh sach tin dung cia NH A do HDQT
va Tong Giam déc NH A thong qua va quyét dinh, duoc 1am thanh vin ban va phd bién téi tat ca cac chi nhanh /
S& giao dich trong hé thong NH A.
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4. Phu luc
PHU LUC 4A.

DANH MUC VAN BAN PHAP LY

Phuong thirc cho vay tirng 1an 14 phuong thire cho vay ma mdi 1an vay von, khach hang va NH A déu 1am thu tuc
vay von can thiét va ky két hop dong tin dung.

1. Déi twong ip dung

- Khach hang ¢ nhu cau vay vén khong thudng xuyén

- Cho vay von luu dong, cho vay bu dip thiéu hut tai chinh tam thoi, cho vay béc cau, cho vay hd tro trién
khai cac dé tai nghién ctru khoa hoc, cong nghé, cho vay tiéu dung trong dan cu (thoi gian cho vay dudi 12
thang).

2. Xic dinh sb tién cho vay

S6 tién cho vay = Tong nhu cau von cua du 4n hodc phuong an - von chu sé hitu hodc von ty cé - von khac (néu
o).

3. MJi hop ddng tin dung c6 thé phat tién vay mot hodc nhiéu 1an phu hop véi tién do va yéu cau st dung von
thuc té ctia khach hang. Mdi 1an nhan tién vay khach hang phai 1ap Gidy nhan ng. Trén gidy nhan no phai ghi
thoi han cho vay cu thé, dam bao khong vuot so voi thoi han cho vay ghi trén hop dong tin dung. Tong sb tién
cho vay trén cac gidy nhan ng khong dugc vuot qua s tién da ky trong hop dong tin dung.
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PHU LUC 4B.
PHUONG THUC CHO VAY THEO HAN MUC TiN DUNG

Phuong thuc cho vay theo han muc tin dung l1a phuong thuc cho vay ma NH A va khach hang xac dinh va thoa
thudn mot han muc tin dung duy tri trong mot khoang thoi gian nhét dinh.

1. D6i twong ip dung

- Khach hang c6 nhu cau vay vén thuong xuyén.
- Khach hang vay c6 dic diém san xuat kinh doanh, luan chuyén vén khong phu hop véi phuong thiic cho vay
timg lan.

2. Xac dinh thoi han cho vay
- Can ctr vao chu ky san xuat kinh doanh, kha ning trd ng cta khach hang dé xac dinh thoi han cho vay va ghi

vao hop ddng tin dung va timg gidy nhan ng.

- Trong thoi han duy tri han mic tin dung, khach hang duoc rat vén phu hop véi tién d6 va yéu cau st dung von
thuc té nhung phai ddm bao khong dugc vugt qua han muc tin dung da ky két. Mdi 1an rat vén vay, khach hang
phai 1p gidy nhan no voi ngan hang, kém theo: bang ké cic ching tir sir dung tién vay va cac gidy to lién quan
dén sir dung tién vay. NH A kiém tra céc tai liéu trén dam bao phu hop véi ndi dung st dung von vay theo céc
diéu khoan da ghi trong hop dong tin dung va ky vao gidy nhan no ciia khach hang,

3. Tang han muec tin dung

Trong thoi han duy tri han murc tin dung, khach hang c6 nhu cau diéu chinh ting han muec tin dung dé dap tng nhu
cau san xuét kinh doanh dich vy, phai c¢6 van ban dé nghi va NH A xem xét, néu thiy hop 1y thi chip thuan diéu
chinh han mirc tin dung va cting khach hang ky phu luc bo sung hop dong tin dung.

4. Ky két hop dong tin dung méi

- Trudc 10 ngay khi han mirc tin dung cii hét hiéu luc, khach hang vay von giri dén NH A céc gidy to sau:
=  Gidy dé nghi vay von
» B4o c4o vé tinh hinh san xuét, kinh doanh, kha nang tai chinh
* Phuong 4n san xuat, kinh doanh ky tiép theo
- Can ¢t vao ho so vay von cua khach hang, NH A tham dinh dé quyét dinh cho vay tiép va ky két hop dong tin
dung theo han muec tin dung mai khi két thuc thoi han duy tri han muc tin dung cii.
- Han muc tin dung méi bao gom ca du ng thuc té ctia hop dong tin dung cii chuyén sang (néu c6). Trong truong
hop han muc tin dung méi thip hon s du ng thuc té ciia hop dong tin dung cii chuyén sang thi khach hang va
ngan hang phai xac dinh thoi han giam thap du no cii theo han mic tin dung méi va ghi vao hop dong tin dung.
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Thoi han giam thap du no cii khéng duge vuot qua mot chu ky san xuét kinh doanh cua dbi tuong vay von. Khi
khach hang giam du no thap hon han muc tin dung hién tai thi méi duoc vay tiép theo Hop ddng tin dung méi.
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PHU LUC 4C.
PHUONG THU'C CHO VAY THEO DU AN PAU TU

1. Pbi twong ip dung

Cho vay von dé khach hang thyc hi¢n cac du an dau tu phat trién san xuat, kinh doanh, dich vu va phuc vu doi
song.

NH A noi cho vay cing khach hang ky hop dong tin dung va théa thuan mic von dau tu duy tri cho ca thoi gian
dau tu cua du an, phan dinh cac ky han tra ng. Ngudn vén cho vay duoc giai ngan theo tién d6 thuc hién du an.

2. X4c dinh sb tién cho vay

S tién cho vay = Tong mirc dau tu cua dy an - Von chu s¢ hitu hodc von tu ¢6 tham gia - Ngudn von huy dong
khac

3. Cin ct dé phat tién vay

- Hop ddng tin dung

- Hop ddng va chtng tir cung Gng vt tu, thiét bi, cong nghé, dich vu, ...

- Bién ban x4c nhan gié tri khéi lugng cong trinh hoan thanh (da dugc nghiém thu tirng hang muyc hoéc toan bg
cong trinh) hoac céc van ban xac nhan tién d6 thuc hién du an.

M3di 1an nhan tién vay khach hang phai ky gidy nhan ng.

4. Trong trudong hop thoi gian chua vay dugce vén ngan hang, khach hang da dung ngudn von huy dong tam thoi
khac dé chi phi theo du an dugc duyét thi NH A c6 thé xem xét cho vay bu dap ngudn von do trén co sé phai
c¢6 chimg tir phap 1y chirng minh rd nguén von di sir dung trudc.

5. Truong hop hét thoi gian giai ngan theo lich da thoa thuan ban dau ma khach hang chua st dung hét mirc von
vay ghi trong hgp dong tin dung, néu khach hang dé nghi thi NHNo& PTNT VN xem xét c¢6 thé thoa thuan va
ky két b6 sung hop dong tin dung tiép tuc phat tién vay phi hop véi tién do thi cong cu thé.

6. NH A va khach hang thoa thuan trong hgp dong tin dung mirc phi cam két sir dung tién vay trong truong hop
khach hang khong sir dung hét mirc von vay da thoa thuan.

7. Xac dinh thoi gian 4n han va dinh ky han tra ng

7.1. Thoi gian 4n han

NH A c6 thé thoa thuan véi khach hang vé thoi gian 4n han cta du an du tu. Trudng hop trong qua trinh thyc hién
XDCB ctia dy 4n vi nguyén nhan khach quan khach hang khong thé thyc hién ding thoi gian 4n han da thoa thuén,
NH A c6 thé xem xét va diéu chinh thoi gian an han phii hop véi tinh hinh thyc té.
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7.2. Dinh ky han tra n¢

7.2.1. Khdch hang rit hét von trong thoi gian én han:

Can ctr vao sb tién khach hang da nhan ng, ngay bat dau nhan ng va cac diéu khoan di thoa thuan trong Hop déng
tin dung, NH A ky phu luc hop dong tin dung xéac dinh lich tra no chi tiét cho sb tién vay da rat, cu thé: thoi gian
cua 1 ky han trd no, ) ky han tra ng, sb tién phai tra cia tung ky han ng.

7.2.2. Thoi gian dn han hét nhung khdch hang chuwa rit hét von:

Ngay sau khi hét thoi gian an han, cdn cir vao sb tién khach hang da nhan no, ngay bat dau nhan no, tién do thuc
hién duy 4n va cac diéu khoan da thoa thuan trong hop dong tin dung, NH A ky phu luc Hop dong tin dung xac dinh
lich tra ng chi tiét cho s tién vay da rut, cu thé: thoi gian cua 1 ky han trd ng, s6 ky han trad ng, s6 tién phai tra cua
tung ky han ng.

Khi khéach hang tiép tuc rat hét vdn, can ctt vao sb tién nhan no tiép theo, NH A phan bd cho céc ky han trd ng con
lai va ky phu luc hop ddng tin dung sira d6i lich tra no chi tiét cho phan du no hién c¢6 va cac ky han con phai tra
no.
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PHU LUC 4D.
PHUONG THUC CHO VAY TRA GOP

Phuong thirc cho vay tra gop 1a phuwong thirc cho vay ma NH A va khach hang xac dinh va thoa thuan sb tién lai
vay phai tra cong v6i sd ng gbe dugc chia ra dé tra ng theo nhiéu ky han trong thoi han cho vay. Hop dong tin
dung phai ghi 10: cac ky han tra ng, s6 tién tra no & mdi ky han gém ca géc va lai.

1. Poi twong dp dung

Khach hang vay c6 phuong an tra ng gbc va 1ai vay kha thi bang cac khoan thu nhap chic chan, 6n dinh.
2. Céch tinh s6 tién gbc va 13i phai tra cho mdi ky han

Phwong phap 1:
i) Céch tinh s6 tién phdi tra no cua mot ky han:
Véi sb tién vay la K, 1ai sut i, s& ky han trd ng 1a n, a 1a mac phai trd tirng ky han, ta co:
- Ki
I-(1+0)™
ii) Cach tinh ldi phdi tra cua mot ky han no:
Lai phai tra cia mot ky han ng (b) = Du ng dau ky x LSCV theo dang sb ngay 1 Ky/30
(iii) Cach tinh gdc phai tra ctia mot ky han ng - Lii phai tra trong ky =a - b

Phwong phap 2:
(i) Cdch tinh s6 tién géc phdi tra timg ky han:
V6i s6 tién vay ban dau 1a K, i 12 13i suat cho vay theo thang, s6 ky han tra ng 1a n, a 14 s6 tién gbc phai tra timg ky

han, ta co:

a= —
n

(ii) Cach tinh ldi phdi tra cua ting thoi ky han no:
S6 1ai phai tra ky = Du no dau ky (Kn) * Lai suat thang * S6 ngay timg ky/30
Trong d6: S6 du dau ky cua ky tinh 13i Kn — a(n-1)

PHU LUC 4E.
PHUONG THU'C CHO VAY THONG QUA
NGHIEP VU PHAT HANH VA SU DUNG THE TiN DUNG

NH A chap nhan cho khach hang dugc str dung s von vay trong pham vi han mtec tin dung dé thanh toan tién mua
hang hoa, dich vu va rat tién mit tai may rat tién tu dong hodc diém tng tién mit dai 1y cia NH A .
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NH A sé c6 quy dinh va hudng dan cu thé viéc phat hanh thé tin dung, quy dinh st dung thé tin dung, thanh toan
no va lai khi thé tin dung dén han, xir Iy vi pham vé str dung thé tin dung vé thanh toan ng va 13i khong ding han
d6i v6i khach hang.

PHU LUC 4F.
PHUONG THUC CHO VAY THEO HAN MUC TiN DUNG DU PHONG

1. NH A cam két dam bao sin sang cho khach hang vay vén trong pham vi han murc tin dung nhét dinh dé dau tu
cho du an.

2. Ngoai viéc thuc hién cac quy dinh nhu phuong thic cho vay theo du 4n dau tw, NH A va khach hang thoa
thuan nhirng néi dung sau:

- Thoi han hiéu lyc ciia han muc tin dung du phong

- Phi cam két rit von vay cho han mirc tin dung dy phong: trong thodi gian hiéu lyc ctia hop ddng, néu khach
hang khong sir dung hodc str dung khong hét han murc tin dung du phong, khach hang van phai tra phi cam két
tinh cho han mtc tin dung du phong d6. Mtc phi cam két ndm trong biéu phi do Téng Giam doc NH A quy
dinh tung thoi ky.

3. Han muc tin dung, thoi han hiéu luc cua han muc tin dung dg phong va muc phi cho han muc tin dung du
phong duoc ghi trong hop dong tin dung. Can cir vao d6, NH A thong bao véi khach hang han mirc tin dung du
phong duwoc mg. Mbi lan rit tién vay trong han muc tin dung du phong, khach hang lap gidy nhan ng kém theo
cac chimg tir can thiét giri NH A.

4. Chi nhanh c6 nhu cau mé han mtc tin dung du phong cho khach hang phai trinh Tong Giam déc NH A xem
xét quyét dinh.

PHU LUC 4G.
PHUONG THUC CHO VAY HQP VON (PONG TAI TRQ)

Phuong thirc cho vay dong tai trg 1a phuong thirc cho vay ma NH A cung cho vay trong mdt nhom cac TCTD ddi
v6i mot du 4n hodc phuong 4n vay vén cta khach hang, trong d6 NH A hoic mot TCTD dimg ra lam ddu mdi dan
xép, phdi hop véi cac TCTD khac.

Viéc cho vay hop vén duoc thuc hién theo quy ché dong tai trg cia NHNN va huéng dan cia NH A (xem Phu luc
14 “Danh muc van ban phap 1y”).

PHU LUC 4H.
PHUONG THUC CHO VAY THEO HAN MUC THAU CHI
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NH A thoa thuan bang van ban cho phép khach hang chi vuot sé tién c6 trén tai khoan thanh toan ciia khach hang
phil hop véi cac quy dinh cta Chinh phii va NHNN VN vé hoat dong thanh toan qua céc t6 chirc cung tng dich vu
thanh toan.

PHU LUC 41.
PHUONG THU'C CHO VAY LUU VU

1. P6i twong ip dung

H¢ gia dinh, c4 nhan ¢ vung chuyén canh trong lua va & cadc vung xen canh trong lta vdi cac cay trong ngan han
khac.

2. Diéu kién

H¢ gia dinh va c4 nhan dugc xét cho vay luu vu khi ddm bao céac diéu kién sau:
- Phai c6 2 vu lién ké
- Du an, phuong an dang vay c6 hi€u qua.
- Tra du sé 13i con no cua hop ddng tin dung trudc.

3. Mwc cho vay

Téi da bang mirc du no thuc té ctia hop dong tin dung trude.
4. Thoi han luu vu

- Khéng qua thoi han ciia mot vu ké tiép

a) Lai suat cho vay: Lai suat dugc ap dung theo quy dinh ctia Tong Giam doc NH A tai thoi diém luu vu.

b) Ho so vay von:
Ho gia dinh, ca nhan c6 nhu cau vay luu vy, trude ngay dén han tra cudi ciing ciia hop dong tin dung lam gidy
dé nghi vay luu vu, cac thu tuc khac khong phai lap lai.
Trong céc trudng hop: 14i suét cho vay, thoi han cho vay, mirc cho vay luu vu c6 thay doi so voi hop ddng tin
dung, NH A noi cho vay cung v4i khach hang thyc hién viée bd sung hoac diéu chinh hop déng tin dung.

PHU LUC 4K.
CHO VAY LUU VU POI VOI HQ GIA PiNH, CA NHAN
SAN XUAT NONG, LAM NGU, DIEM NGHIEP THONG QUA TO VAY VON

1. Déi twong ap dung
Ho gia dinh, c4 nhan vay von trong hé théng NH A dé san xuat, kinh doanh dich vu trong linh virc néng-1am-
ngu-diém nghiép, mé mang nganh nghé tao cong in viéc 1am thong qua t6 vay von do cac to chirc sau thanh
lap:
- Ho1 nong dan
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- Hoi lién hiép phu nir

- Poan Thanh nién cong san H6 Chi Minh.

- Hoi cuu chién binh.

- Cac tb chirc chinh tri - x3 hoi, t6 chirc nghé nghiép khac.

2. Dién kién vay von

H¢ gia dinh, c4 nhan vay thong qua t6 vay von phai tham gia cac t6 vay von ciia mot trong cac t6 chuc da néu ¢

muc 1 va thuc hién quy udc hoat dong cua td vay von.

3. Danh muc bd hd so cho vay

a) Ho so phdp Iy:

HO so thanh 13p t6 vay von:

+ Pon xin gia nhip to6 vay vén (miu 16/CV ban hanh kém theo Vin ban 749/NHNo-06 ngay
29/03/2001).

+ Bién ban hop t6 vay vén (miu sé 17A/CV ban hanh kém theo Vin ban 749/NHNo-06 ngiy
29/03/2001)

+ Danh sach ban lanh dao va cac thanh vién t6 vay v6n (miu sb 17B/CV ban hanh kém theo Vin ban
749/NHNo-06 ngay 29/03/2001)

+ Quy udc hoat dong cua to vay vén (mau 18/CV ban hanh kém theo Vin ban 749/NHNo-06 ngay
29/03/2001).

Gidy chimg nhan quyén sir dung dat (s6 do) hodc xac nhan caia UBND x3 (phuong) vé dién tich dit sir dung

khong c6 tranh chap va chua dugc cép s6 hodc xac nhan cia giam doc doanh nghiép vé dién tich dét giao

cho ho nhan khoan.

Gidy phép kinh doanh, dich vu duoc cép c6 tham quyén cip (d6i v6i cac nganh nghé theo quy dinh cua

phap luat bit budc phai c6 gidy phép kinh doanh, dich vu méi duoc hanh nghé)

b) Ho so vay von

Poi voi to vién vay von dén 10 tri€u dong:

Gidy dé nghi vay von dung cho ho khong thyc hién dam bao bang tai san (mdu s6 01A/CV ban hanh kém
theo Quyét dinh 06/QD-HPQT ngay 18/01/2001)

Hop dong tin dung hodc S6 vay von: Tuy theo timg tinh hinh dia phuong, Giam dbc chi nhanh NHNo co s&
c6 thé lwa chon viée ky két hop dong tin dung vai t6 trudng td vay von (mdu 204/CV ban hanh kém theo
Vin ban 749/NHNo-06 ngay 29/03/2001) kém theo danh sach nhan no cua ting to vién (phu luc hop dong -
madu 20B/CV ban hanh kém theo Vin ban 749/NHNo-06 ngay 29/03/2001) hoic ky hop dong tin dung truc
tiép dén timg to vién (1ap sb vay von).

Hop dong dich vu (mdu 21/CV ban hanh kém theo Vin ban 749/NHNo-06 ngay 29/03/2001)

Céc loai thong bao theo quy dinh hién hanh.

Poi voi to vién vay von trén 10 triéu khong phai thuc hién dam bao tién vay

Thyec hién theo diéu 25 Quyét dinh 167/HDQT-03 ngay 07/9/2000 ciia HDQT va vin ban sé 3202/NHNo-05 ngiy
18/12/2000 ctia Tong giam ddc.
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DoG1 voi to vién vay von phai thuc hién bdo dam tién vay, hd so vay von gdm cd:

Gidy d& nghi vay von dung cho ho gia dinh, c4 nhan, t6 hop tac thuc hién vay vn c6 bao dam bang tai san
(mdu s6 01B/CV ban hanh kém theo Quyét dinh 06/QD-HPQT ngay 18/01/2001)

Phuong 4n, du 4n san xuét kinh doanh.

Bio céo tham dinh (mdu sé 024/CV ban hanh kém theo Quyét dinh 06/QD-HPQT ngay 18/01/2001).

Hop ddng bao dam tién vay.

Hop ddng tin dung ding cho Ho gia dinh, c4 nhan thyc hién tin chap, cAm cb, bao 1anh (mdu s6 04A/CV
ban hanh kém theo Quyét dinh 06/QD-HPQT ngay 18/01/2001).

Céc loai thong bao theo quy dinh hién hanh.

4. Trinh ty thanh lap t6 vay von

Théng nhét danh sach t6 vién, bau 1anh dao t6 sau khi d3 c6 don cua céac td vién.
Thong qua quy udc hoat dong
Trinh uy ban nhan dan xa (phuong) cong nhan cho phép hoat dong.

5. Trach nhiém va quyén lgi ciia to truéng to vay von

Nhan gidy d& nghi vay von ciia t6 vién

Lap danh sach t6 vién dé nghi ngan hang cho vay.

Kiém tra, giam sat, don dde t6 vién st dung von ding muyc dich, trd ng, tra 1ai ding han.

Puoc NH A noi cho vay chi tra hoa hong can cr két qua cong viéc hoan thanh va theo hudng dan vé chi
hoa hdéng cuia NH A

6. Trach nhiém cia NH A noi cho vay

Huéng dan 1ap thu tuc vay va tra ng.
Tham dinh cac diéu kién vay von.
Thuyc hién giai ngan, thu ng, thu 14i dén timg to vién.

Kiém tra dién hinh viéc st dung von vay cua to vién.

7. Thu tuc vay

T4 vién giri cho to truong gidy dé nghi vay von va cac gidy to khac theo quy dinh.

Td trudng nhan hd so cua to vién, to chirc hop binh xét diéu kién vay von, sau do téng hop danh séch td
vién ¢ du diéu kién vay von, dé nghi ngan hang xét cho vay.

Timng t6 vién ky hop dong tin dung tryc tiép véi NH A noi cho vay.
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PHU LUC 4L.
CHO VAY POI VOI HQ GIA PINH, CA NHAN SAN XUAT
NONG, LAM, NGU, DIEM NGHIEP THONG QUA DOANH NGHIEP

1. Pbi twong ip dung

Péi tuong thyuc hién 1a cac h gia dinh, c4 nhan nhan khoén cia cac doanh nghiép da thuc hién giao khoan.

2. HO gia dinh, ¢4 nhan vay true tiép thong qua doanh nghiép

- Vbn vay phai truc tiép t6i ho gia dinh, ca nhan can vén san xuét kinh doanh.
- NHCV ky hop dong v6i doanh nghiép 1am dich vu vay von cho ho gia dinh, ca nhan trong d6 ¢6 ndi dung:
+ Trach nhiém va quyén loi ctia doanh nghiép: twong tu trach nhiém va quyén loi cta to trudng to vay
von
+ Trach nhiém ctia NH A noi cho vay: nhu néu tai muc 6 Phu luc 4K.
+ Thu tyc vay: twong tu thu tuc cho vay qua t6 vay von
3. Doanh nghiép vay truc tiép dé chuyén tai vén cho ho gia dinh, c4 nhan nhan khoén
- Doanh nghiép phai c6 du diéu kién vay vén theo quy dinh tai diéu 2.4 chuong nay.
- Doanh nghiép vay truc tiép va c6 trach nhiém tra ng NH A.
- Doanh nghiép phai c6 hop dong cung tmg vat tu, tién vén, tiéu thu san pham cho ho gia dinh, ca nhan nhan
khoan.

4. Cho h gia dinh, ca nhan vay thong qua cac TCTD & nong thon
Chi nhanh ¢6 nhu cau cho vay phai 1ap d& an trinh Tong Giam d6c NH A phé duyét.

PHU LUC 4M.
CHO VAY UU PAI VA CHO VAY
PAU TU XAY DUNG THEO KE HOACH NHA NUGC

1. Cho vay cac du an dau tu thudc tin dung dau tu phat trién ciia Nha nudc duoc thyuc hién theo quy dinh cta phap
luat vé tin dung dau tu phat trién cua Nha nudc.

2. Cac khoan chénh 1éch 14i sudt va ton that phat sinh do nguyén nhan khach quan tir nhitng khoan cho vay theo
chi dinh ctia Chinh phu d6i v6i khach hang thudc ddi tuong wu dai, cho vay du tu xay dung theo ké hoach Nha
nude s& duge xir 1y theo quy dinh ctia Chinh phu, huéng dan cia NHNN VN va cua cic Bo, Nganh lién quan.

3. Trudc khi cho vay wu dii va cho vay dau tu xdy dung theo ké hoach Nha nudc, phai tién hanh tham dinh higu
qué cta du 4n hodc phuong an vay von, néu xét thiy khong c6 hiéu qua, khong ¢ kha nang hoan tra ng vay ca
gbc va 13 thi trinh Téng Giam déc NH A dé bao cdo voi co quan Nha nude c6 tham quyén hodc néu can thiét
phai bao cdo voi Thi tuéng Chinh phii dé xem xét quyét dinh.

SO TAY TIN DUNG — NDTD ST
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PHU LUC 4N.
CHO VAY THEO UY THAC

1. Viéc cho vay theo uy thac cua Chinh phu, cta t chirc, c4 nhan & trong nudc va ngoai nudc dugce thyc hién theo
hop ddéng nhan uy thac cho vay da ky két voi co quan dai dién ciia Chinh phu, cia to chiic, ca nhan & trong
nudc va ngoai nudc. Vi¢e cho vay theo uy thac phai phu hop véi quy dinh hién hanh ctua phap luat c6 lién quan
dén hoat dong tin dung ngan hang.

2. Khi cho vay theo uy thac, NH A dugc hudng phi uy thac va cac khoan hudng lgi khac da théa thuan trong hop
ddng nhan uy thac cho vay phu hop thong 18 qudc té va dam bao bu dap chi phi, rii ro va ¢ 14i.

SO TAY TIN DUNG — NDTD ST
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PHU LUC 4P. MAU SO 04C/CV - GIAY NHAN NQ

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

*

(Do khach hang cung ngdn hang ldp)

GIAY NHAN NO
(Diing trong truong hop hop dong

tin dung dwoc phat tiéen vay tir 2 lan tré 1én)

Cin ¢t hop dong tin dung sb: .................. NgAY...ceeuvee.. thang........ nam 200......da ky gitta chi nhanh NHNo &

Hom nay, ngay.............. thang........ nam 200......tai chi nhanh NHNo & PTNT
TEN NUOT VAY: vttt ettt sttt ettt et et ente st ebesbesbesseeneeseeneenseneans

NGUOI VAY CHI NHANH NHNo & PTNT...................
(Ky, ghi ré ho tén, dong
ddu)
CAN BO TiN DUNG TRUONG PHONG GIAM POC
(K, ghi ré ho tén) TIN DUNG (Ky tén, déng dau)
(Ky, ghi ro ho tén)

SO TAY TIN DUNG — NDTD ST
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

*

(Do khach hang cung ngan hang ldp)

GIAY NHAN NO
(Cho vay ho gia dinh, cd nhan theo han mic tin dung)

Cin ctr hop dong tin dung sb: .................. Ngay......co..... thang........ nam 200......da ky gitta chi nhanh NHNo & PTNT................ va
Hom nay, ngay.............. thang........ nam 200......tai chi nhanh NHNo & PTNT.................
Ong (Ba): .......... 1a chit ho (hodc ngudi dai dién chu ho theo gidy uy quyén sé ...... ngay ........ ) CMND sb........... ngay
CAP.vrennn. N0i CAP: oo
Du ng trude ngdy nhan no 14n nay:........oooevveeveeeeveeeeeeeenn.
BANG CRITL oo
S6 tién nhan ng 1an nay (dé nghi vay lan nay):...................
Téng dur NO SAU 1N NHAN MO . ecveeeeeee e
Laisudt ............... %/ thang, 13i sudt ng qua han .............. % / thang
Muc dich st dung ti8n Vay: .........cccooeverveeeeseeeeereenns
Thoi han vay von: ............. thang Han tra no cudi cing : .......ccoeve......
DPinh ky trd no
Tra gbc: Ngay ........... thang ............... nam ......... Sbtién ............

Ngay ........... thang ............... nam ......... Sbtién ............
Tra gbc: theo thang (quy, vu) ................
PAI DIEN KHACH HANG ~ DPAI DIEN CHI NHANH NHNo & PTNT ...........

(Ky, ghi 15 ho tén) Canbod tindung  Trudng phong tin dung Giam déc
(Ky, ghi 16 ho tén) (Ky, ghi 16 ho tén) (Ky, ghi 6 ho
tén)

SO TAY TIN DUNG — NDTD ST
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CHUONG V.
HE THONG CHAM PIEM TiN DUNG
VA XEP HANG KHACH HANG

A. CO CAU CHUONG

1. Giéi thiéu chung
1.1.  Khdi niém he thong cham diém tin dung v[] xép hang khach hang
1.2.  Muc dich ctia viéc chim diém tin dung v xép hang khach hang
1.3.  Nguyén tic chdm diém tin dung
1.4. Phan nhém khéach hang
1.5.  Cédc cong cu chdm diém tin dung
1.6. Trach nhiém cua cac can b lién quan
2. Huéng din chdm diém tin dung va x&p hang kh4ch hang doanh nghiép
2.1. Hang khach hang
2.2. Quy trinh chim diém tin dung v[J xép hang khach hang
2.3.  Ung dung két qua chim diém tin dung v xép hang khach hang
3. Huéng din chdm diém tin dung va x&p hang khé4ch hang c4 nhan
3.1.  Hang khéch hang
3.2 Quy trinh chim diém tin dung v[] xép hang khach hang
3.3.  Ung dung két qua chim diém tin dung v xép hang khach hang
4. Danh gii lai hang khach hang
5. Phu luc
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B. NOI DUNG CHUONG
1. Giéi thiéu chung

1.1. Khdi niém hé thong cham diém tin dung v[J xép hang khdch hling

Hé thong cham diém tin dung va xé&p hang khach hang cia NH A 1a mot quy trinh dénh gid xdc suat mor khiach
hang tin dung khong thuc hién duoc cac nghia vu tai chinh ctia minh doi voi NHCV nhu khong tra duoc 1ai va goc
ng vay khi dé€n han hoac vi pham céc diéu kién tin dung khac.

Céc tinh huong nay 1a céc rui ro tin dung trong hoat dong cép tin dung cia NHCV. Miic do rti ro tin dung thay déi
theo ting khach hang va duoc xdc dinh thong qua qué trinh ddnh gid bang thang diém, dua vao cdc thong tin tai
chinh va phi tai chinh ¢6 sdn ctia khdch hang tai thoi diém chdm diém tin dung.

1.2. Muc dich cia viéc chdm diém tin dung va xép hang khich hang

Viéc cham diém tin dung va xép hang khach hang duoc thuc hién nhim hé tro NHCV trong viéc:

- Raquyét dinh cap tin dung: x4c dinh han muc tin dung, thdi han, mdc 13i suét, bién phdp bao dam tién vay, phé
duyét hay khong phé duyét.

- Giam sat va danh gia khach hang tin dung khi khoan tin dung dang con du ng; Hang khach hang cho phép
NHCYV luong trude nhitng dau hiéu cho thiy khoan vay dang c6 chat lugng xau di va c6é nhiing bién phap doi
pho kip thoi.

Xét trén géc do quan 1y toan bo danh muc tin dung, hé thong chdm diém tin dung va xép hang khach hang con

nhiam muc dich:

- Phat trién chién luoc marketing nhim huéng t6i cdc khach hang ¢6 it rii ro hon.

- Uéc luong miic von da cho vay sé khong thu héi duoc dé trich 1ap du phong tén that tin dung.
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1.3. Nguyén tic cham diém tin dung

Trong qué trinh cham diém tin dung, CBTD s& thu dugc diém ban ddu va diém téng hop dé xép hang khach hang.

- Diém ban ddula diém cla ting tiéu chi chdm diém tin dung CBTD xéc dinh dugc sau khi phan tich tiéu chi do.
- Diém t6ng hop dé xép hang khich hang bang diém ban d4u nhan véi trong s6.

- Trong s6 1a mirc do quan trong cua ting tiéu chi chdm diém tin dung (chi s6 tai chinh hodc yéu t6 phi tai chinh)

xét trén goc do tac dong rui ro tin dung.

Trong quy trinh cham diém tin dung va xép hang khach hang, CBTD st dung céc bang tiéu chuan danh gia cdc tiéu

chi chdm diém tin dung mo ta tai cic muc (2), (3) theo nguyén tac:

- D6i v6i mbi tiéu chi trén bang tiéu chuin ddnh gia cac tiéu chi, chi s6 thuc t& gan véi tri s6 ndo nhat thi 4p dung
cho loai xép hang d6, n€u nam gitta hai tri s6 thi uu tién nghiéng vé€ phia loai t6t nhat.

- Trong trudng hop khach hang c6 bao lanh ctia mot t6 chiic ¢6 nang luc tai chinh manh hon, thi khach hang d6
c6 thé duoc xép hang tin dung tuong duong hang tin dung cua bén bao 1anh. Quy trinh cham diém tin dung cua
bén bao lanh ciing giong nhu quy trinh ap dung cho khach hang.

1.4. Phan nhom khdch hang

Do tinh chat khdc nhau giita cac khach hang, dé chdm diém tin dung dugc chinh xac, khoa hoc, NH A phan chia
cac khach hang vay thanh hai nhom:

- nhom khéach hang l1a doanh nghiép

- nh6m khéach hang cd nhan (bao gom cd nhan va ho gia dinh)

1.5. Cic cong cu chdm diém tin dung
- Bing tiéu chudn dinh gid cdc tiéu chi d€ chdm diém tin dung. D6i v6i mdi loai khach hang nhu da phan loai
trén day, NH A slr dung bang tiéu chudn d4nh gid cdc tiéu chi dé chim diém tin dung. Bang ndy cham diém tin

dung ctia mdi khach hang dua trén cdc tiéu chudn dinh tinh (tiéu chi phi tai chinh) nhu niang luc va kinh nghiém
ctia ban lanh dao, vi tri trén thi truong, quan hé véi khach hang, véi ngan hang.v.v. NH A c6 hai loai bang ap
dung cho hai loai khach hang nhu phan nhém tai diém 1.4.

- Bdng cdc chi s6 tii chinh chudn. Bang céc chi s6 tai chinh chuén 12 mot cong cu dé cham diém tin dung dva

trén mot s6 chi s6 tai chinh can ban nhu ty 1€ thanh todn ngén han, ty s6 von vay v.v.. Bang chi so va gid tri chi
s6 khac nhau cho méi loai khach hang khac nhau.

1.6. Trach nhiém cta cdc cdn bo lién quan

Cong tac chdm diém tin dung va xé&p hang khach hang duoc thuc hién tai cic S& giao dich/chi nhanh NH A
(NHCV) theo su phan bé trdch nhiém nhu sau:

- Cén bo tin dung: x4c dinh cdc tiéu chi cla timg khach hang tin dung dé cham diém va xép hang khéch hang.

- Trudng (ph6) phong tin dung: kiém soat viéc chAim diém va xép hang khach hang ciia CBTD.
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- Giam doc chi nhdnh (hodc ngudi duoc uy quyén): phé duyét két qua chdm diém tin dung.

2. Hwéng din chim diém tin dung va xép hang khich hang doanh nghiép

2.1. Hang doanh nghiép

NH A xé&p cac khach hang la doanh nghiép thanh 10 hang c6 muc do rui ro tir thap 1én cao: AAA, AA, A, BBB, BB,
B, CCC, CC, C, D nhu mo ta trong bang sau:

S6 tay Tin dung Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
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Loai

bic diém

Miic d6 rui ro

AAA: Loai t6i vu
Diém tin dung t6t nhat
danh cho cic khéch
hang cé chat luong tin
dung t6t nhat.

tinh hinh tai chinh manh

nang luc cao trong quan tri

hoat dong dat hiéu qua cao

trién vong phat trién lau dai

rat viing vang trudc nhiing tac dong cla
moi trudng kinh doanh

dao duc tin dung cao

Thap nhat

AA: Loai wu

kha nang sinh 16i t6t

hoat dong hiéu qua va 6n dinh
quan tri tot

trién vong phat trién lau dai
dao dc tin dung tot

Thap nhung vé dai han
cao hon khach hang loai
AA+

A: Loai t6t

tinh hinh tai chinh 6én dinh nhung c6
nhitng han ché nhat dinh.

hoat dong hiéu qua nhung khong 6n
dinh nhu khach hang loai AA.

quan tri tot

trién vong phat trién tot

dao dic tin dung tot

Thap

BBB: Loai khé

hoat dong hiéu qua va c6 trién vong
trong ngan han.

tinh hinh tai chinh 6n dinh trong ngén
han do ¢6 mot s6 han ché vé tai chinh va
nang luc quan 1y va c6 thé bi tic dong
manh bdi cdc dicu kién kinh t€, tai
chinh trong moi truong kinh doanh.

Trung binh

BB: Loai trung binh
kha

tiém luc tai chinh trung binh, c6 nhiing
nguy co tiém 4n

hoat dong kinh doanh t6t trong hién tai
nhung dé bi tén thuong boéi nhitng bién
dong 16n trong kinh doanh do cdc stc ép
canh tranh va stc ép tir nén kinh t&€ néi
chung.

Trung binh, kha nang tra
no goc va lai trong tuong
lai it dugc dam bao hon
khach hang loai BB+.

B: Loai trung binh

kha nang tu chu tai chinh thip, dong
tién bién dong

hiéu qua hoat dong kinh doanh khong
cao, chiu nhiéu stic ép canh tranh manh
mé hon, dé bi tic dong 16n tir nhiing

Cao, do kha nang tu chu
tai chinh thip. Ngan
hang chua c6 nguy co
mat von ngay nhung vé
lau dai s€& kh6 khan néu
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bién dong kinh t&€ nho.

tinh hinh hoat dong kinh
doanh cua khach hang
khong duoc cai thién.

CCC: Loai duéi trung
binh

hiéu qua hoat dong thdp, két qua kinh
doanh nhiéu bién dong

nang luc tai chinh yéu, bi thua 16 trong
mot hay mot s6 nam tai chinh gén day
va hién tai dang vat 1on dé duy tri kha
nang sinh 10i.

nang luc quan 1y kém

Cao, 1a muc cao nhat cé
thé chap nhan; xdc suat
vi pham hop dong tin
dung cao, néu khong c6
nhitng bién phdp kip
thoi, ngan hang c¢6 nguy
co mat von trong ngin
han.

CC: Loai xa duéi trung
binh

hiéu qua hoat dong thap

nang luc tai chinh yéu kém, da c6 ng
qué han (duéi 90 ngay).

nang luc quan 1y kém

Rat cao, kha nang tra ng
ngan hang kém, néu
khong cé nhitng bién
phép kip thoi, ngan hang
c¢6 nguy co mat von
trong ngan han.

C: Loai yéu kém

hiéu qua hoat dong rat thap, bi thua 10,
khong c6 trién vong phuc hoi.

nang luc tai chinh yéu kém, di c6 no
qua han.

nang luc quan 1y kém

Rat cao, ngdn hang sé
phai mét nhiéu thoi gian
va cong sic dé thu hoi
von cho vay.

D: Loai rat yéu kém

Cdc khach hang nay bi thua 16 kéo dai,
tai chinh yéu kém, c¢6 no khé doi, niang
luc quan 1y kém.

Pac biét cao, ngan hang
hau nhu s& khong thé thu
hoi dugc von cho vay.

2.2. Quy trinh chdm diém tin dung va xép hang khiach hang

Quy trinh cham diém tin dung va xé&p hang khach hang doanh nghiép duoc thuc hién theo céc buéc sau:
Buéc 1: Thu thap thong tin
Budc 2: Xac dinh nganh nghé Iinh vuc san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép

+ + + + 4+ + +

Budc 3: Cham diém quy mo ctia doanh nghiép
Budc 4: Cham diém cdc chi s6 tai chinh

Budc 5: Cham diém cdc tiéu chi phi tai chinh
Budc 6: Téng hop diém va xép hang doanh nghiép

2.2.1. Buoc 1: Thu thip thong tin

Budc 7: Trinh phé duyét két qua chdm diém tin dung va xép hang khach hang
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CBTD tién hanh diéu tra, thu thap va tong hop thong tin vé khach hang va phuong an san xuat kinh doanh/ dir an

dau tu tr cac nguodn:

- Ho so do khach hang cung cap: gidy to phéap 1y va cac bdo cdo tai chinh
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- Phong van truc ti€p khach hang

- Di tham thuc dia khach hang

- Bdo chi va cidc phuong tién thong tin dai ching khéc

- Bdo cdo nghién ciiu thi trudng cla cdc t6 chitc chuyén nghiép.
- Phong Thong tin kinh t€ tai chinh ngan hang cia NH A

- Trung tam thong tin tin dung cia NHNN VN.

- Céc nguoén khac,

Céch thic thu thap thong tin, danh muc cau hoi diéu tra dugc huéng dan chi tiét tai Chuong VIII “Quy trinh cho
vay va quan ly doanh nghiép”.

2.2.2. Budc 2: Xdc dinh nganh nghé linh vurc sdn xu4t kinh doanh ctia doanh nghiép

NH A 4p dung biéu diém khdc nhau cho 4 loai nganh nghé/linh vuc san xuét kinh doanh khéc nhau, gém:

- Nong, 1am va ngu nghiép

- Thuong mai va dich vu

- Xay dung

- Cong nghiép

Viéc phan loai doanh nghiép theo nganh nghé/linh vuc san xuat kinh doanh céan cit vao nganh nghé/linh vuc san
xudt kinh doanh chinh dang ky trén gidy phép dang ky kinh doanh cua doanh nghiép. Truong hop doanh nghiép
hoat dong da nganh nghé thi phan loai theo nganh nghé/linh vuc nao dem lai ty trong doanh thu 16n nhat cho doanh
nghiép.

2.2.3. Budc 3: Chdm diém quy mo cia doanh nghiép

Quy mo cua doanh nghiép dugc xac dinh dua vao cac tiéu chi: von kinh doanh, lao dong, doanh thu thuan va gia tri
ndp ngan sach nha nudc (xem Bang 2A)

Bang 2A: Cham diém quy mo doanh nghiép

STT Tiéu chi Tri s6 Piém

1 Vén kinh doanh Tu 50 ty dong trg 1én 30
Tir 40 ty dong dén dusi 50 ty dong 25
Tir 30 ty dong dén dusi 40 ty dong 20
Tir 20 ty dong dén dudi 30 ty dong 15
Tir 10 ty dong dén dusi 20 ty dong 10
Duéi 10 ty dong 5

2 Lao dong Tt 1500 ngudi trd 1én 15
Tur 1000 nguoi dén dudi 1500 nguoi 12
Tt 500 nguoi dén dudi 1000 nguoi 9
Tir 100 nguoi dén dudi 500 nguoi
Tir 50 nguoi dén dudi 100 ngudi 3
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Dué6i 50 ngudi 1
3 Doanh thu thuan Tur 200 ty dong trd lén 40
Tur 100 ty dong dén dudi 200 ty dong 30
Tir 50 ty dong dén dudi 100 ty dong 20
Tir 20 ty dong dén duéi 50 ty dong 10
Tu 5 ty dong dén dudi 20 ty dong 5
Dudi 5 ty dong 2
4 Nop ngan sich Tu 10 ty dong trd lén 15
Tu 7 ty dong dén 10 ty dong 12
Tir 5 ty dong dén 7 ty dong 9
Tu 3 ty dong dén 5 ty dong 6
Tir 1 ty dong dén 3 ty dong 3
Dui 1 ty dong 1

Can ctt vao thang diém trén, cdc doanh nghiép dugc x€p loai thanh: quy mo 16n, vira va nho:

Piém Quy m6
Tir 70 — 100 diém Lén
Tir 30 — 69 diém Vira
Duéi 30 diém Nho

2.2.4. Budc 4: Cham diém cdc chi s6 tii chinh

Trén co s& xédc dinh quy mo va nganh nghé/linh vuc san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép, CBTD cham diém céc

chi s6 tai chinh cua doanh nghiép theo cac bang dudi day:

Bing 2B. Bdng cdc chi s6 tai chinh dp dung cho cham diém cdc doanh nghiép thudc nganh nong, lam, ngu
nghiep

Bing 2C. Bidng cdc chi so tai chinh dp dung cho cham diém cdc doanh nghiép thudc nganh thuong mai dich vu
Bing 2D. Bidng cdc chi s6'tai chinh dp dung cho cham diém cdc doanh nghiép thuoc nganh xdy dung

Bing 2E. Bing cdc chi so'tai chinh dp dung cho cham diém cdc doanh nghiép thudc nganh cong nghiép

Luu y: Céc chi so tai chinh can duoc xdc dinh theo s6 liéu bdo cdo tai chinh nam cta doanh nghiép.

2.2.5. Budc 5: Cham diém cdc tiéu chi phi tai chinh
CBTD chdm diém céc tiéu chi phi ti chinh clia doanh nghiép theo cac bang dudi day:

Bing 2G. Cham diém tin dung theo tiéu chi luu chuyén tién té

Bing 2H. Cham diém tin dung theo tiéu chi nang luc va kinh nghiém quan Iy
Bing 2I. Cham diém tin dung theo tiéu chi uy tin trong giao dich

Bing 2K. Cham diém tin dung theo tiéu chi moi truong kinh doanh

Bing 2L. Cham diém tin dung theo tiéu chi cdc dic diém hoat dong khidc

Sau khi holIn tat viéc chdm diém theo cdc bang trén, CBTD tong hop diém cdc tiéu chi phi tdi chinh dua trén két

qua chim diém & cac bang 2G > 2L va bang 2M “Bing trong s6 dp dung cho cdc tiéu chi phi tai chinh”,

S6 tay Tin dung Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
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Bang 2M: Bang trong 50 ap dung cho cac tiéu chi phi tai chinh
(dung dé téng hop diém tir cac bang 2H > 2L)

STT Tiéu chi DNNN DN NGOAI QUOC DOANH DN
(TRONG NUGC) PTNN
1 Luu chuyén tién t& 20% 20% 27%
2 Nang luc va kinh nghi¢m quan ly 27% 33% 27%
3 Tinh hinh & uy tin giao dich véi NH 33% 33% 31%
A

4 | Mai truong kinh doanh 7% 7% 7%

5 | Cac dac diém hoat dong khac 13% 7% 8%
Téong cong 100% 100% 100%

2.2.6. Budc 6: Téng hop diém va xép hang doanh nghiép

CBTD cong téng s6 diém tai chinh va phi tai chinh v[] nhan véi trong s6 trong bang 2N (c6 tinh dén loai hinh s&

hitu doanh nghiép va bdo céo tai chinh c¢6 duoc kiém toan hay khong) dé xac dinh diém téng hop.

Bang 2N: Tong hop diém tin dung

Thong tin tai chinh khong dwgc

Théng tin tai chinh dugc kiém

kiém toan toan
DNNN DN NGOAI DN DTNN DNNN DN NGOAI DNDTNN
QUOC QUOC

DOANH DOANH
Céc chi sd tai chinh 25% 35% 45% 35% 45% 55%
Cac chi s6 phi tai

] 75% 65% 55% 65% 55% 45%

chinh

S6 tay Tin dung Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
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Sau khi x4c dinh duge diém téng hop, CBTD x&p hang doanh nghiép nhu sau:

Hang S6 diém dat duoc
AAA 92,4 — 100
AA 84,8 —92,3
A 77,2 — 84,7
BBB 69,6 — 77,1
BB 62 — 69,5
B 54,4 —61,9
CCC 46,8 — 54,3
CC 39,2 — 46,7
C 31,6 — 39,1
D <31,6

2.2.7. Budc 7: Trinh phé duyét két qus cham diém tin dung vi xép hang khdch hang

Sau khi hoan tat viéc x&p hang doanh nghiép va xép hang khach hang, CBTD l4p to trinh dé nghi Gidm d6c NHCV
phé duyét. Td trinh phai duoc TPTD kiém tra va ky truc khi trinh 1én Giam d6c. Noi dung cia to trinh phéi c6
nhiing y co ban nhu sau:

- Gi6i thiéu thong tin co ban vé khach hang.

- Phuong phap/mo hinh 4p dung dé chdm diém tin dung.

- Tai liéu 1am céan ci dé cham diém tin dung.

- Nhan xét/ddnh gid cia CBTD dén t6i két qua chdm diém va xé€p hang khach hang.

Sau khi to trinh duoc phé duyét, két qua cham diém tin dung va xép hang kh4ch hang phai dugc cap nhat ngay vao
hé thong thong tin tin dung ctia ngan hang.

S6 tay Tin dung Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
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2.3. Ung dung két qud chdm diém tin dung va xép hang khich hang trong viéc ra quyét dinh c4p tin dung va gidm

sdt sau khi cho vay.

Két qua chdm diém tin dung va xép hang khach hang doanh nghiép dugc NHCV tng dung trong viéc ra quyét dinh

cép tin dung va giam sat sau khi cho vay nhu hudng dan trong bang sau:

Loai Cdp tin dung Giam sat sau khi cho vay

AAA | Uu tién d4p ting t6i da nhu cdu tin dung véi Kiém tra khich hang dinh ky
muc vu dai vé 13i sut, phi, thoi han va bien | nham cap nhat thong tin va
phdp bao dam tién vay (c6 thé cho vay tin tang cudng moi quan h¢ véi
chap) khach hang.

AA | Uu tién ddp tng nhu cdu tin dung v6i mic wu | Kiém tra khach hang dinh ky
dai vé 13i sudt, phi, thoi han va bién phdp bao | nham cap nhat thong tin va
dam tién vay (c6 thé cho vay tin chdp) tang cudng moi quan h¢ véi

khéch hang.

A Ul tién dép tGng nhu cau tin dung, dac biet1a | Kiém tra khdch hang dinh ky
cac khoan tin dung tir trung han tré xuong. dé cap nhat thong tin.

Khong yéu cdu cao vé bién phap bao dam tién
vay (c6 thé cho vay tin chap)

BBB | C6 thé m& rong tin dung; khong hodc han ché | Kiém tra khach hang dinh ky
ap dung cdc dicu kién uu dai. d€ cap nhat thong tin
Diénh gid k§ vé chu ky kinh t&€ va tinh hiéu
qua khi cho vay dai han.

BB Han ch€ m& rong tin dung; chi tap trung vao Chu trong kiém tra viéc sir
céc khoan tin dung ngan han véi cac bién dung von vay, tinh hinh tai san
phédp bao dam tién vay hiéu qua. bao dam.

Viéc cho vay méi hay cac khoan cho vay dai
han chi thuc hién véi cdc déanh gid k§ vé chu
ky kinh t€ va tinh hiéu qua, kha nang tra ng
cta phuong an vay von.

B Han ché€ m& rong tin dung va tap trung thu héi | Tang cudng kiém tra khach
von cho vay. hang dé thu no va gidm sat
Cac khoan cho vay méi chi duoc thuc hién hoat dong.
trong cac truong hop dac biét véi viec danh
gid ky cang kha nang phuc hoi cta khach
hang va cdc phuong dn bao dam tién vay.

CCC | Han ché t6i da mo6 rong tin dung; Cac bién Tang cudng kiém tra khdch
phdp gidn no, gia han ng chi thuc hién néu ¢c6 | hang. Tim cdch b6 sung TSBD.
phuong 4n khac phuc kha thi.

CC Khong mdé rong tin dung; Tim moi bién phap | Tang cudng kiém tra khach

. S6 tay Tin dung Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam

CTF Ltd.




CHUONG V. HE THONG CHAM PIEM TiN DUNG VA XEP HANG KHACH HANG

dé thu hoi ng, ké ca viéc gia han ng chi thuc
hién néu ¢6 phuong an khac phuc kha thi.

hang.

C Khong mé rong tin dung; Tim moi bién phdp | Xem xét phuong an phai dua ra
dé thu hoi no, ké ca viec xir Iy sém tai san bdo | toa kinh té.
dam.

D Khong mé rong tin dung; Tim moi bién phdp | Xem xét phuong an phai dua ra

dé thu hoi no ké ca viéc xir Iy sém tai san bao
dam.

toa kinh té€.

3. Huéng din chim diém tin dung va xép hang khach hang ¢4 nhan

3.1. Hang khdch hang

90

NH A xép cac khach hang 1a ca nhan thanh 10 hang c¢6 mic do rui ro tur thap 1én cao: Aaa, Aa, a, Bbb, Bb, b, Ccc,

Cc, ¢, d nhu mo ta trong bang sau:

Loai Mic d6 rai ro
Aaa Thap
Aa Thap
a Thap
Bbb Thap
Bb Trung binh
b Trung binh
Cec Trung binh
Cc Cao
c Cao
d Cao

3.2. Quy trinh chdm diém tin dung

Quy trinh cham diém tin dung khach hang cd nhan dugc thuc hién theo cic budc sau:

- Budc 1: Thu thap thong tin
- Budc 2: Chdm diém céc thong tin c4 nhan co ban

- Budc 3: Chdm diém tiéu chi quan hé véi ngan hing

- Budc 4: Téng hop diém va xép hang

3.2.1. Buoc 1: Thu thip thong tin

CBTD tién hanh diéu tra, thu thap va tong hop thong tin vé khach hang tir cic nguon:

S6 tay Tin dung Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
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- Ho so do khach hang cung cép: gidy to phdp 1y (chiing minh nhan dan, x4c nhan cua t6 chic quan 1y lao dong
hoic t8 chiic quan 1y va chi tra thu nhap, xdc nhan ctia chinh quyén dia phuong, vian bing, chiing chi, (1)

- Phodng vén truc ti€p khach hang

- Céc nguoén khac, [

3.2.2. Budc 2: Chdm diém cdc thong tin c4 nhén co ban

NHCYV 4p dung biéu diém chi tiét tai bing 3A dé cham diém cac thong tin c4 nhan co ban

S6 tay Tin dung Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
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Bang 3A: Chdm diém c4c thong tin c4 nhan co ban

STT Chi tiéu
1 Tudi 18-25 tudi 25-40 tudi 40 dén 60 tudi | Trén 60
Diém 5 15 20 10
2 Trinh d¢ hoc vin Trén dai hoc Pai hoc / cao Trung hoc Duéi trung
dang hoc/that hoc
biém 20 15 5 -5
3 Nghé nghiép Chuyén mon/ | Thu ky Kinh doanh Nghi huu
ky thuat
Diém 25 15 5 0
4 Thoi gian cong tic Dué6i 6 thiang 6 thang — 1 1 — 5 nam > 5 nam
nam
Diém 5 10 15 20
5 Thoi gian lam cong viéc | Dudi 6 thang 6 thang — 1 1 — 5 nam > 5 ndm
hién tai nam
Diém 5 10 15 20
6 Tinh trang nha & S6 hitu riéng Thue Chung véi gia | Khéc
dinh
Diém 30 12 5 0
7 Co cau gia dinh Hat nhan Séng v6i cha Song cung 1 Song cung 1 s6
me gia dinh hat gia dinh hat
nhan khac nhan khac
Piém 20 5 0 -5
8 S6 ngudi an theo boc than < 3 nguoi 3 — 5 nguoi > 5 nguoi
Diém 0 10 5 -5
9 Thu nhap c4 nhan hang > 120 triéu 36 — 120 trieu | 12 — 36 triéu < 12 triéu
nam (dong)
Diém 40 30 15 -5
10 Thu nhép cta gia dinh / > 240 triéu 72 — 240 triéu | 24 — 72 triéu < 24 triéu
nam (dong)
Diém 40 30 15 5

92

CBTD tdng hop diém cta khach hang theo biéu diém trén, néu khach hang dat tdng diém < 0 thi cham diit qu4 trinh

cham diém va tir ch6i cap tin dung. Néu khach hang dat téng diém > 0 thi tiép tuc budc 3: Ch&m diém tiéu chi quan
hé véi ngan hang
3.2.3. Budc 3: Chdm diém tiéu chi quan hé vdi ngdn hang

NHCYV 4p dung biéu diém chi tiét tai bang 3B d€ cham diém tiéu chi quan hé v6i ngan hang

Béang 3B: Ch4m diém tiéu chi quan hé v6i ngan hang

\ STT \ Chi tiéu

S6 tay Tin dung Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
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Tinh hinh tra ng v6i | Chua giao Chua bao Thoi gian Thoi gian
NHNo & PTNT dich vay von | gio qua han | qua han < 30 | qua han > 30
ngay ngay
Diém 0 40 0 -5
Tinh hinh cham tra | Chua giao Chua bao Chua bao ba co lan
lai dich vay von | gio cham tra | gio cham tra | cham tra
trong 2 nam | trong 2 nam
gan day gan day
Diém 0 40 0 -5
Téng no hién tai <100 trieu | 100 —500 | 500 trieu- 1 | > 1ty
(VND hodc tuong triéu ty
duong)
Diém 25 10 5 -5
Cac dich vu khac st | Chi gti ti€t | Chi st dung | Tiét kiém va | Khong st
dung cua NH A kiém thé thé dung dich vu
gl
Diém 15 5 25 -5
S6 du tién gui tiét > 500 trieu | 100 — 500 20— 100 <20 triéu
kiém trung binh triéu triéu
(VND) tai NH A
Diém 40 25 10 0

93
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3.2.4. Budc 4: Téng hop diém va xép hang khich hiang

CBTD tdng hop diém bang cich cong tdng s6 diém cham trong bang 3B. Sau khi tdng hop diém, CBTD xép hang
khéch hang nhu sau:

Loai S6 diém dat duoc
Aaa >=401
Aa 351 — 400

a 301 — 350

Bbb 251 — 300

Bb 201 — 250
b 151 — 200

Ccc 101 — 150

Cc 51— 100
c 0—50
<0

3.2.5. Budc 5: Trinh phé duyét két qua chdm diém tin dung va xép hang khach hing

Sau khi hoan tat viéc xép hang khach hang cd nhan, CBTD lap to trinh d¢€ nghi Gidm doc NHCV phé duyét. To trinh
phai dugc TPTD kiém tra va ky tru6c khi trinh 1én Gidm d6c. Noi dung cla td trinh phdi ¢6 nhiing ¥ co ban nhu
sau:

- Gi6i thiéu thong tin co ban vé khach hang.

- Phuong phap/mo hinh 4p dung dé chdm diém tin dung.

- Tai liéu 1am can ci dé chdm diém tin dung.

- Nhan xét/ddnh gid cia CBTD dén t6i két qua chdm diém va xép hang khach hang.

Sau khi to trinh duoc phé duyét, két qua cham diém tin dung va xép hang kh4ch hang phai dugc cap nhat ngay vao
hé thong thong tin tin dung clia ngan hang.

S6 tay Tin dung Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
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3.3. Ung dung két qud cham diém tin dung va xép hang khich hang trong viéc ra quyét dinh cdp tin dung

Két qua chidm diém tin dung va xép hang khdch hang c4 nhan duoc NHCV ting dung trong viéc ra quyét dinh cap
tin dung nhu hudng dan trong bang sau:

Loai C4p tin dung

Aaa | Dép tng t6i da nhu cau tin dung.

Aa | Pdp tng t6i da nhu cdu tin dung.

a baép ting t6i da nhu cau tin dung.

Bbb | Cap tin dung véi han miic tuy thudc vao phuong dn bao dam tién vay;

Bb | C6 thé cap tin dung nhung phéi xem xét k§ ludng hiéu qua phuong 4n vay von
va bao dam tién vay;

b Khong khuyén khich mé rong tin dung ma tap trung thu no.

Ccc | Tu choi cap tin dung;

Cc Tur chéi cép tin dung;

c Tur chéi cép tin dung;

Tur chéi cép tin dung;

4. Panh gia lai hang khich hang

Hang khéach hang phai phan dnh chinh xac tinh trang rai ro cia moéi khach hang. Vi vay, hang khach hang duoc
déanh gia lai méi nam 1 1an. Ngoai ra, cic CBTD phai ddnh gid lai hang khach hang b4f ky lic nao c6 su kién xay ra
c6 thé gay anh hudng dén kha ning trd no clia khach hang, va néu cén thiét thi hang khich hang phai duoc diéu
chinh kip thoi. Cac dau hiéu hoac su kién dan tGi viéc can phai xem xét lai hang khach hang duoc néu tai cac muc
3.2.1; 3.2.3 va 3.2.4 trong Chuong X1 "Qudn Iy no'co van dé".

Viéc ddnh gi4 lai (nang hodc giam) hang khdch hang phai tuan thi quy trinh chdm diém tin dung va xép hang
khach hang nhu huéng dan tai cac muc (2), (3).

S6 tay Tin dung Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
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